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SECTIUNEA X
Activitatea de Urmarire a Aplicarii Reglementarilor privind Serviciul public de administrare a
cimitirelor si crematoriilor umane din domeniului public si privat al municipiului Bucuresti

@ Introducere

In completarea atributiilor stabilite prin HCGMB nr. 339 / 30.09.2009 (extinderea activitatii AMRSP,
autoritatea de reglementare tehnica a Contractului de Concesiune, in domeniul serviciului de alimentare
cu energie termica) si HCGMB nr. nr. 112 / 30.08.2012 (extinderea activitatii AMRSP in domeniul tuturor
serviciilor comunitare de utilitati publice aflate in responsabilitatea Municipiului Bucuresti - serviciul
integrat de salubrizare locala, serviciul integrat de iluminat public, serviciul integrat de transport public
local,inclusiv serviciul de transport persoane in regim de taximetrie), Consiliul General al Municipiului
Bucuresti a aprobat prin HCGMB nr. 188 / 18.05.2017 si HCGMB nr. 316 / 19.07.2017, extinderea
activitatii AMRSP in domeniul serviciilor publice de administrare a domeniul public si privat de interes
local din raspunderea Municipiului Bucuresti:

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de construire,
modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din Municipiul
Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban

- Serviciul public de administrare a parcajelor apartinand domeniului public si privat al
Municipiului Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat pentru asigurarea
managementului traficului in Municipiul Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de amenajare
si intretinere a parcurilor si gradinilor din Municipiul Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de amenajare,
exploatare, reparare, protejare si intretinere lacurilor, strandurilor, complexelor de sanatate si
bailor publice din Municipiul Bucuresti

- Serviciul integrat de dispecerizare a transportului public local de persoane in Municipiul
Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de publicitate
stradala si afisaj din Municipiul Bucuresti

- Serviciul public de administrare a fondului locativ si a spatiilor cu altd destinatie aflate in
domeniul public si privat al Municipiului Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat al Municipiului Bucuresti privind
activitatile de intretinere a arborilor si a spatiilor verzi

- Serviciul public de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie pe teritoriul
Municipiului Bucuresti

- Serviciul public pentru administrarea obiectivelor sportive din Municipiul Bucuresti

- Serviciul public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si
privat al Municipiului Bucuresti

@ Serviciile publice de administrare a domeniului public si privat de interes local
Infiintarea, organizarea, exploatarea, finantarea, monitorizarea si controlul functionarii serviciilor
publice de administrare a domeniului public si privat de interes local sunt reglementate de Ordonanta
Guvernului Romaniei nr. 71 / 29.08.2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local
Serviciile de administrare a domeniului public si privat de interes local se organizeaza si functioneaza
cu respectarea urmatoarelor principii:

- autonomiei locale

- descentralizarii serviciilor publice

- responsabilitatii si legalitatii

- corelarii cerintelor cu resursele

- dezvoltdrii durabile

- asocierii intercomunale
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parteneriatului public-privat
liberului acces la informatii si consultarea cetatenilor
economiei de piata si eficientei economice

Infiintarea, organizarea, exploatarea si functionarea serviciilor de administrare a domeniului public si
privat de interes local trebuie sa respecte si sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

securitatea serviciilor furnizate/prestate

continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ si calitativ

adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatilor locale

accesul liber la servicii si la informatiile referitoare la acestea

tarifarea echitabild a serviciilor furnizate/prestate

consultarea locuitorilor cu privire la organizarea, exploatarea si functionarea serviciilor de
administrare a domeniului public si privat

Desfasurarea activitatilor edilitar-gospodaresti, specifice serviciilor de administrare a domeniului
public si privat de interes local, trebuie sa asigure:

satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publica ale comunitatilor locale si cresterea
calitatii vietii

administrarea si gestionarea infrastructurii edilitar-urbane a unitdtilor administrativ-
teritoriale in interesul comunitatilor locale

functionarea si exploatarea in conditii de siguranta, rentabilitate si eficientd economicd a
infrastructurii edilitar-urbane aferente

ridicarea continud a standardelor si a indicatorilor de performanta ai serviciilor prestate
crearea, dezvoltarea si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor administrativ-
teritoriale, in corelare cu planurile si documentatiile de urbanism si amenajare a teritoriului
descentralizarea serviciilor publice si aplicarea principiilor economiei de piata si ale liberei
concurente

protejarea domeniului public si privat si punerea in valoare a acestuia

protectia si conservarea mediului natural si construit, precum si a monumentelor si siturilor
istorice si arhitectonice, In conformitate cu reglementarile legale in vigoare

protectia igienei si sdnatatii publice, in conformitate cu reglementarile specifice in vigoare

Serviciile de administrare a domeniului public si privat de interes local grupeaza activitati edilitar-
gospodaresti si actiuni de utilitate si interes public local avand ca obiect:

construirea, modernizarea, exploatarea si Intretinerea strazilor, drumurilor, podurilor,
viaductelor, a pasajelor rutiere si pietonale, subterane si supraterane

amenajarea si Intretinerea zonelor vezi, a parcurilor si gradinilor publice, a terenurilor de
sport, a locurilor de agrement si a terenurilor de joaca pentru copii

amenajarea, Intretinerea si exploatarea lacurilor, a strandurilor si a bazelor de odihna si
tratament

construirea, modernizarea, intretinerea, administrarea si exploatarea pietelor agroalimentare,
a bazarelor, targurilor si oboarelor

organizarea si optimizarea circulatiei rutiere si pietonale

instalarea, Intrefinerea si functionarea sistemelor de semnalizare si dirijare a circulatiei
urbane, in vederea asigurdrii sigurantei traficului si pentru fluidizarea acestuia

indepartarea zapezii si prelntdmpinarea formarii poleiului si a ghetii

amenajarea, organizarea si exploatarea parcarilor, a locurilor publice de afisaj si reclame, a
panourilor publicitare, a mobilierului urban si ambiental

infiintarea, organizarea si exploatarea unor servicii de intretinere, reparatii curente si
reabilitare a fondului locativ aflat in proprietatea unitatilor administrativ-teritoriale

infiintarea, organizarea si exploatarea spalatoriilor si curatatoriilor chimice, a atelierelor de
reparatii auto etc.

infiintarea, organizarea si exploatarea bailor publice, a sdlilor de gimnastica si fizioterapie, a
salilor si terenurilor de sport, a patinoarelor, partiilor si instalatiilor de schi si transport pe
cablu, a campingurilor
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organizarea si exploatarea activitatilor de coserit, ecarisaj, administrarea cimitirelor si
crematoriilor, a gradinilor botanice si/sau zoologice, a WC-urilor publice

infiintarea, organizarea, exploatarea si intretinerea retelelor de iluminat public stradal si a
iluminatului public pentru punerea in valoare a edificiilor publice, a monumentelor
arhitectonice si de art3, a spatiilor publice si peisagistice

Principalele activitati edilitar-gospodaresti, specifice serviciilor de administrare a domeniului public si
privat de interes local trebuie sa asigure:
In domeniul asigurarii igienei si sanatatii publice:

curatarea strazilor, drumurilor, aleilor, pietelor si a celorlalte locuri publice

functionarea serviciului de ecarisaj

combaterea insectelor daunatoare din zonele de agrement, parcurile, gradinile publice si
spatiile verzi intravilane

curatarea si igienizarea lacurilor, asanarea, desecarea si amenajarea terenurilor mlastinoase
din perimetrul localitatilor

igienizarea si regularizarea cursurilor de apa - izvoare, paraie, rauri - din intravilanul
localitatilor

administrarea cimitirelor, a crematoriilor si a serviciilor de pompe funebre

corelarea si coordonarea serviciilor de salubritate cu actiunile si activitatile privind protectia si
conservarea mediului si protectia sanatatii publice, desfasurate de alte autoritdti publice

In domeniul administrarii drumurilor si strazilor:

executarea lucrarilor de construire, modernizare si intrefinere a strazilor si a drumurilor, in
strictd concordantad cu documentatiile de urbanism si pe baza studiilor de circulatie si de trafic
verificarea stdrii tehnice a strazilor, identificarea si localizarea degradarilor produse in
carosabil si remedierea operativa a acestora

cresterea eficientei lucrarilor de construire, reabilitare si intretinere a strazilor si a drumurilor,
prin adoptarea unor solutii, materiale si tehnologii performante

organizarea fronturilor de lucru, semnalizarea corespunzdtoare a lucrdrilor si adoptarea
restrictiilor de circulatie necesare desfasurdrii traficului in conditii de sigurantd pe toata durata
execufiei lucrarilor de construire, modernizare si intretinere a strazilor

evitarea si/sau limitarea deteriorarii domeniului public, determinata de executia lucrarilor de
constructii, precum si refacerea zonelor adiacente afectate

elaborarea, Impreuna cu organele specializate ale Ministerului de Interne, a studiilor de trafic,
in concordanta cu planurile de urbanism si cu programele de dezvoltare economico-sociala de
perspectiva a localitatilor

organizarea circulatiei rutiere in localitati si optimizarea traseelor in functie de fluxurile de
vehicule si pietoni, prin lucrdri si amenajari rutiere, instalatii de dirijare si semnalizare,
amplasarea si montarea indicatoarelor rutiere, a marcajelor si a altor instalatii de avertizare
realizarea si intretinerea in perfecta stare de functionare a instalatiilor de dirijare a circulatiei,
a semafoarelor, a indicatoarelor rutiere si a marcajelor

perfectionarea si modernizarea mijloacelor de semnalizare si avertizare rutiera si de dirijare a
circulatiei

amenajarea, intretinerea si exploatarea locurilor de parcare si afisaj publicitar pe strazi si in
alte locuri publice, In conditiile stabilite prin planurile de urbanism si studiile de circulatie

In sectorul administrarii domeniului public si privat:

dezvoltarea si amenajarea spatiilor publice in stransa concordanta cu necesitatile comunitatilor
locale si cu documentatiile de urbanism aprobate potrivit legii

amenajarea, intretinerea si infrumusetarea zonelor verzi, a parcurilor si gradinilor publice, a
locurilor de joaca pentru copii

administrarea, inchirierea, intretinerea, repararea si reabilitarea fondului locativ aflat in
proprietatea unitatilor administrativ-teritoriale

administrarea si exploatarea pietelor agroalimentare, a targurilor, oboarelor si a bazarelor
administrarea si exploatarea terenurilor si bazelor sportive, a salilor de gimnastica, salilor de
gimnastica medicala si fizioterapie, a patinoarelor si instalatiilor de schi si transport pe cablu, a
bazelor de odihna si agrement din jurul localitatilor, a campingurilor etc.
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- administrarea si exploatarea spatiilor publicitare si a panourilor de afisaj si reclama

- administrarea si exploatarea bailor si WC-urilor publice

- conservarea, protejarea si extinderea fondului vegetal existent

- producerea materialului dendrofloricol necesar amenajarii, decorarii si infrumusetarii zonelor
verzi adiacente tramei stradale si a locurilor de agrement

- intretinerea si exploatarea lacurilor de agrement, a strandurilor si a celorlalte lacuri si balti
apartinand domeniului public al localitatilor

- asanarea si amenajarea terenurilor mlastinoase din perimetrul localitatilor, amenajarea si
intretinerea cursurilor de apa ce traverseaza localitatile, prin lucrari de indiguire, dirijare si
asigurare a scurgerii apei

In domeniul iluminatului public:

- organizarea iluminatului public stradal si ornamental al localitatilor in conditii de eficienta si
siguranta

- respectarea normelor tehnice referitoare la amplasarea instalatiilor de iluminat si la nivelul de
iluminare, tindndu-se seama de marimea si importanta localitatilor, siguranta traficului si de
normele de consum de energie electrica aprobate potrivit legii

- controlul amplasarii si folosirii rationale a retelelor electrice de iluminat public

- executarea lucrarilor de intretinere, modernizare si mentinere a aspectului estetic si functional
al retelelor si instalatiilor aferente

Infiintarea, organizarea, coordonarea si reglementarea serviciilor de administrare a domeniului public
si privat de interes local constituie dreptul exclusiv al autoritdtilor administratiei publice locale, iar
monitorizarea si controlul functionarii si gestiondrii acestora intra in atributiile si responsabilitatea
exclusiva a acestor autoritati.

Dobandirea, dezvoltarea, modernizarea, exploatarea, intrefinerea si administrarea bunurilor
proprietate publica si privata specifice infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor administrativ-
teritoriale sunt, de asemenea, de competenta exclusiva a autoritatilor administratiei publice locale.

Gestiunea serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local se poate organiza in
urmatoarele modalitagi:

- gestiune directa

- gestiune indirecta sau gestiune delegata
Alegerea formei de gestiune a serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local
se face prin hotarari ale consiliilor locale si/sau ale Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa
caz, in functie de specificul, volumul si natura bunurilor proprietate publica si privatd, de interesele
actuale si de perspectiva ale unitatii administrativ-teritoriale, precum si de numarul si marimea
localitatilor componente.
Indiferent de forma de gestiune adoptat3, activitatile specifice serviciilor de administrare a domeniului
public si privat se organizeaza si se desfasoara pe baza unui caiet de sarcini si a unui regulament de
serviciu, prin care se stabilesc nivelurile de calitate si indicatorii de performanta ai serviciilor,
conditiile tehnice, raporturile operator-utilizatori, precum si modul de tarifare, facturare si incasare a
contravalorii serviciilor furnizate /prestate.
Caietul de sarcini si regulamentul de serviciu se elaboreaza si se aproba de consiliile locale si/sau de
Consiliul General al Municipiului Bucuresti in conformitate cu regulamentul-cadru al serviciilor de
administrare a domeniului public si privat, aprobat prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 955 /
15.06.2004 pentru aprobarea reglementarilor-cadru de aplicare a Ordonantei Guvernului nr. 71 / 2002
privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local.
Indiferent de forma de gestiune adoptata, in virtutea competentelor si atributiilor ce le revin potrivit
legii, autoritatile administratiei publice locale pastreaza prerogativele privind adoptarea politicilor si
strategiilor de dezvoltare a serviciilor de administrare a domeniului public si privat, respectiv a
programelor de dezvoltare a infrastructurii edilitar-urbane, precum si dreptul si obligatia de a
monitoriza si de a controla:

- modul de respectare si de indeplinire de catre operatori a obligatiilor contractuale asumate

- calitatea, cantitatea si eficienta serviciilor furnizate/prestate
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- respectarea indicatorilor de performanta stabiliti in contractele de delegare a gestiunii

- respectarea procedurii de fundamentare, avizare si aprobare a preturilor si tarifelor pentru
serviciile de administrare a domeniului public si privat

- modul de administrare, exploatare, intretinere si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a infrastructurii edilitar-urbane incredintate prin contractul de delegare a
gestiunii

In functie de natura activitatii, serviciile de administrare a domeniului public si privat de interes local
pot fi servicii care desfadsoara activitati de natura economica si care se autofinanteaza sau servicii care
desfasoara activitati de naturad instituional-administrativa ori sociald si care sunt finantate prin
alocatii bugetare.

Finantarea cheltuielilor curente de functionare si exploatare ale serviciilor de administrare a
domeniului public si privat de interes local se asigura astfel:

- din veniturile proprii ale operatorilor sau din bugetele locale ale unitatilor administrativ-
teritoriale, dupa caz, daca serviciile de administrare a domeniului public si privat sunt
gestionate direct de autoritatile administratiei publice locale

- din bugetele de venituri si cheltuieli ale operatorilor, daca serviciile de administrare a
domeniului public si privat sunt organizate si se realizeaza prin delegare de gestiune

Cheltuielile curente pentru:

- asigurarea functionarii propriu-zise a serviciilor de administrare a domeniului public si privat
de interes local si

- efectuarea/prestarea activitatilor edilitar-gospodaresti specifice serviciilor de administrare a
domeniului public si privat de interes local (intretinerea, reabilitarea si exploatarea
infrastructurii edilitar-urbane aferente)

se asigurd prin incasarea de la utilizatori, pe baza tarifelor, preturilor sau taxelor locale legal aprobate,
a unor sume reprezentind contravaloarea serviciilor furnizate /prestate sau prin alocatii bugetare, cu
respectarea urmatoarelor conditii:

- organizarea si desfasurarea pe principii si criterii comerciale si concurentiale a activitatilor
prestate

- protejarea autonomiei financiare a operatorilor

- reflectarea costului efectiv al furnizarii/prestarii serviciilor in structura si nivelul tarifelor, al
pretului biletelor sau al taxelor locale practicate

- ajustarea periodica a preturilor, tarifelor si taxelor locale si reflectarea corespunzatoare in
nivelul acestora a influentelor generate de majorarea in amonte a unor prefuri si tarife

- recuperarea integrala a cheltuielilor prin tarife, pretul biletelor sau taxe locale

- acoperirea prin tarife, pretul biletelor si taxele locale cel putin a sumelor investite si a
cheltuielilor curente de functionare si intretinere a serviciilor

- calcularea, inregistrarea si recuperarea uzurii fizice si morale a mijloacelor fixe specifice
infrastructurii edilitar-urbane aferente acestor servicii prin pret, tarif sau taxa in cazul gestiunii
directe si prin redeventa in cazul gestiunii delegate

Finantarea si realizarea investitiilor aferente serviciilor de administrare a domeniului public si privat
de interes local se fac cu respectarea legislatiei in vigoare privind initierea, fundamentarea,
promovarea si aprobarea investitiilor publice, a legislatiei privind achizitiile publice de lucrari, bunuri
si servicii si cu respectarea dispozitiilor legale referitoare la calitatea si disciplina In constructii,
urbanism si amenajarea teritoriului. Finantarea lucrdrilor de investitii se asigura din urmatoarele
surse:

- alocatii de la bugetul local, in functie de natura si de modul de organizare si functionare a
serviciului

- credite bancare, interne sau externe, garantate de autoritatile administratiei publice locale sau
de Guvern

- sprijin nerambursabil obtinut prin aranjamente bilaterale sau multilaterale

- taxe speciale instituite in conditiile legii

- participarea capitalului privat in cadrul unor contracte de parteneriat public-privat

- transferuri de la bugetul de stat catre bugetele locale pentru obiectivele incluse in cadrul unor
programe de investitii realizate cu sprijin financiar extern, la a caror finantare participa si
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Guvernul;
venituri proprii ale operatorului

In cazul gestiunii delegate contractele vor prevedea sarcinile concrete ce revin, pe de o parte,
autoritatilor administratiei publice locale si, pe de altd parte, operatorilor in ceea ce priveste
finantarea si realizarea obiectivelor, respectiv a programelor de investitii.

Autoritatile administratiei publice locale:

actioneaza in numele si in interesul comunitatilor locale pe care le reprezinta si raspund fata de
acestea pentru modul in care gestioneaza si administreaza infrastructura edilitar-urbana a
unitatilor administrativ-teritoriale, precum si pentru modul in care organizeazd, coordoneaza si
controleaza serviciile de administrare a domeniului public si privat de interes local

stabilesc strategia de dezvoltare si functionare a serviciilor de administrare a domeniului
public si privat de interes local , tinand seama de:

- planurile de urbanism si amenajarea teritoriului;

- programele de dezvoltare economico-sociald a unitdtii administrativ-teritoriale;

- programele de mediu si reglementdrile in vigoare cu privire la protectia si conservarea mediului;
- reglementdrile in vigoare privind asigurarea sdndtdtii si igienei publice

si urmarind:

- orientarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat cdtre utilizatori;

- imbunadtadtirea calitdtii mediului de viatd natural si/sau construit;

- promovarea investitiilor in infrastructura edilitar-urband a localitdtilor;

- finantarea serviciilor in mod avantajos pentru utilizatori si atractiv pentru investitori;

- promovarea mecanismelor specifice economiei de piatd, crearea unui mediu concurential,
atragerea participdrii capitalului privat, promovarea formelor de gestiune delegatd;

- implementarea unor mecanisme de monitorizare a activitdtii operatorilor, de evaluare
comparativd a indicatorilor de performantd ai serviciilor si de atragere si participare a
utilizatorilor la aceste procese;

- Infiintarea si organizarea autoritdtilor locale de reglementare, monitorizare si control al
calitatii prestatiilor si instituirea unor mecanisme de corectie adecvate;

- promovarea metodelor moderne de management;

- promovarea profesionalismului si eticii profesionale prin asigurarea formdrii si pregadtirii
profesionale continue a personalului care lucreazd in domeniu.

au initiativa, adopta hotarari sau emit dispozitii, dupa caz, privitoare la:

- aprobarea programelor de reabilitare, dezvoltare si modernizare a infrastructurii edilitar-
urbane existente, respectiv a programelor privind infiintarea, dobdndirea sau punerea in valoare
a unor noi bunuri proprietate publicd si privatd;

- aprobarea studiilor de prefezabilitate si fezabilitate privind infiintarea, reabilitarea, extinderea
si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a localitdtilor;

- coordonarea proiectdrii §i executiei obiectivelor din infrastructura edilitar-urband in scopul
realizdrii acestora intr-o conceptie unitard, corelatd cu programele de dezvoltare economico-
sociald a localitdtilor si cu programele de urbanism, amenajarea teritoriului si protectia mediului;
- coordonarea si/sau organizarea procedurilor de achizitii publice pentru proiectarea si executia
obiectivelor din infrastructura edilitar-urband;

- asocierea intercomunald in vederea realizdrii si exploatdrii in comun a unor obiective specifice
infrastructurii edilitar-urbane;

- delegarea gestiunii serviciilor de administrare a domeniului public §i privat, precum si
incredintarea administrdrii bunurilor apartindnd infrastructurii edilitar-urbane aferente
serviciilor delegate;

- participarea cu capital social sau cu bunuri la infiintarea societdtilor comerciale cu capital
public si privat;

- contractarea sau garantarea Imprumuturilor pentru finantarea programelor de investitii
pentru infiintarea, extinderea, dezvoltarea, reabilitarea si/sau modernizarea infrastructurii
edilitar-urbane a localitdtilor;

- elaborarea si aprobarea, in termen de 3 luni de la publicarea normelor-cadru si a
regulamentelor-cadru, a normelor locale, a regulamentelor de serviciu si a regulamentelor de
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organizare s§i functionare a operatorilor furnizori/prestatori de servicii de administrare a
domeniului public si privat;

- aprobarea preturilor, tarifelor si taxelor pentru serviciile de administrare a domeniului public si
privat.

urmaresc cu prioritate, in exercitarea competentelor si responsabilitdtilor ce le revin potrivit
legii autoritatilor administratiei publice locale:

- gestionarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat pe criterii de
competitivitate si eficientd economicd;

- promovarea dezvoltdrii si reabilitdrii infrastructurii edilitar-urbane;

- monitorizarea si controlul sistematic ale activitdtii operatorilor si promovarea unor mdsuri
adecvate in cazul in care serviciile prestate de acestia nu respectd nivelurile de servicii si
indicatorii de performantd asumati;

- elaborarea si aprobarea indicatorilor de performantd ai serviciilor;

- informarea periodicd si consultarea utilizatorilor cu privire la stabilirea politicilor si a
strategiilor locale de organizare, gestionare si dezvoltare a serviciilor de administrare a
domeniului public si privat, respectiv a infrastructurii edilitar-urbane, precum gsi asupra
necesitdtii de instituire a unor taxe locale;

- medierea conflictelor dintre utilizatori/beneficiari si operatorii prestatori de servicii, la cererea
uneia dintre pdrti.

in cazul gestiunii delegate, au obligatia de a verifica periodic urmatoarele:

- nivelurile de calitate a serviciilor furnizate/prestate si aplicarea penalitdtilor prevdzute in
contractele de delegare a gestiunii pentru neindeplinirea acestora;

- mentinerea echilibrului contractual rezultat prin licitatie si stabilit prin requlamentul serviciilor
de administrare a domeniului public §i privat;

- asigurarea unor relatii echidistante si echilibrate intre operator si utilizatori;

- limitele minime si maxime ale profitului operatorului;

- clauzele de administrare, exploatare, intretinere si predare a bunurilor publice;

- respectarea programelor de restructurare in scopul limitdrii efectelor sociale negative ale
concedierilor de personal;

- independenta manageriald a operatorului fatd de orice ingeringe ale autoritdtilor si institutiilor
publice;

- responsabilitatea autoritdtii publice pentru nerespectarea obligatiilor sale contractuale.

fata de operatori, au urmatoarele obligatii:

- sd asigure un tratament egal tuturor operatorilor si un mediu de afaceri concurential si
transparent;

- sd asigure publicitatea si accesul liber la informatiile publice, cu precddere la acele informatii
privind pregdtirea ofertelor si participarea la licitatii;

- sd elaboreze, sd aprobe documentele necesare organizdrii si desfdsurdrii procedurilor de
delegare a gestiunii si de atribuire a contractelor si sd asigure procurarea acestora de cdtre
ofertantii interesati;

- sd aducd la cunostintd publicd, in conditiile legii, hotdrdrile si dispozitiile avdnd ca obiect
serviciile de administrare a domeniului public si privat;

- sd stabileascd conditiile de asociere si parteneriat cu capitalul privat sau de participare la
constituirea societdtilor comerciale cu capital mixt, public §i privat;

- sd atribuie contractele de delegare a gestiunii serviciilor de administrare a domeniului public si
privat numai in conformitate cu procedurile legale;

- sd respecte si sd isi indeplineascd obligatiile prevdzute in contractele de delegare a gestiunii fatd
de operatorii prestatori de servicii de administrare a domeniului public si privat;

- sd achite contravaloarea prestatiilor efectuate de operator, conform clauzelor contractuale;

- sd pdstreze confidentialitatea, in conditiile legii, a informatiilor cu privire la activitatea
operatorilor, altele decdt cele publice.

in raport cu operatorii, au urmatoarele drepturi:

- sd verifice, sd solicite refundamentarea §i sd aprobe structura, nivelurile si ajustdrile preturilor si
tarifelor propuse de operatorul prestator de servicii;

- sd sanctioneze operatorul in cazul in care acesta nu respectd indicatorii de performantd si
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parametrii de eficientd la care s-a angajat prin contractul de delegare a gestiunii, cu exceptia
situatiilor care nu se datoreazd operatorului de servicii.

Operatorii serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local:

au urmatoarele drepturi:

- sd incaseze contravaloarea serviciilor prestate corespunzdtor cantitdtii si calitdtii acestora;

- sd propund autoritdtilor publice locale ajustarea periodicd a preturilor si tarifelor in functie de
influentele intervenite in costurile de operare

- sd sisteze furnizarea/prestarea serviciilor cdtre utilizatorii care nu si-au achitat contravaloarea
facturilor, inclusiv majordrile de intdrziere, in cel mult 30 de zile calendaristice de la data
expirdrii termenului de platd

fata de utilizatori, au urmatoarele drepturi:

- sd presteze servicii utilizatorilor cu care au incheiat contracte de furnizare/prestare a
serviciului, in conformitate cu clauzele prevdzute;

- sd deserveascd toti utilizatorii din aria de acoperire, in conditiile prevazute in regulamentul de
serviciu;

- sd respecte indicatorii de performantd stabiliti de autoritdtile administratiei publice locale in
caietele de sarcini sau conveniti prin contractele de delegare a gestiunii;

- sd furnizeze autoritdtilor administratiei publice locale informatiile solicitate si sd asigure
accesul la toate informatiile necesare verificdrii si evaludrii functiondrii si dezvoltdrii serviciilor,
in conformitate cu clauzele contractului de delegare a gestiunii si cu prevederile legale in vigoare;
- sd pund in aplicare metode performante de management care sd conducd la reducerea
costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale prevdzute de normele
legale in vigoare pentru achizitiile publice de lucrdri, bunuri si servicii.

au obligatia sa asigure finantarea pregatirii si perfectionarii profesionale a propriilor salariati

Utilizatorii serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local (agenti economici,
institutii publice, persoane fizice sau asociatii de proprietari/locatari):

au dreptul de acces si utilizare a serviciilor de administrare a domeniului public si privat
garantat, in conditiile legii

au dreptul de acces la informatiile publice privind serviciile de administrare a domeniului
public si privat (hotararile si deciziile autoritatilor administratiei publice locale cu privire la
servicii)

au dreptul de a contesta, In conditiile legii, prevederile adoptate

sunt obligati:

- sa respecte clauzele contractului de furnizare/prestare a serviciilor si prevederile
regulamentelor serviciilor de administrare a domeniului public si privat

- sd achite sumele reprezentdnd contravaloarea serviciilor facturate, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data emiterii facturii

Nivelul preturilor si/sau al tarifelor pentru plata serviciilor de administrare a domeniului public se
fundamenteaza pe baza:

costurilor de productie si exploatare

costurilor de intretinere si reparatii

amortismentelor aferente capitalului imobilizat in active corporale si necorporale
ratelor pentru restituirea creditelor

dobanzilor aferente imprumuturilor contractate

obligatiilor ce deriva din contractul de delegare a gestiunii

si include o cota pentru crearea resurselor necesare dezvoltarii si modernizarii infrastructurii edilitar-
urbane, precum si profitul operatorului.

Aprobarea prefurilor si/sau a tarifelor se face de catre consiliile locale, consiliile locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, consiliile judetene si/sau Consiliul General al Municipiului Bucuresti, dupa caz,
cu avizul autoritatilor de reglementare locale.

Structura si nivelul preturilor, tarifelor si taxelor vor fi stabilite astfel incat:

sa acopere costul efectiv al furnizarii/prestarii serviciilor;
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- sa acopere cel putin sumele investite si cheltuielile curente de intretinere si exploatare;
- sa descurajeze consumul excesiv si risipa;

- sa incurajeze exploatarea eficientd a serviciilor si protectia mediului;

- sa Incurajeze investitiile de capital;

- sa respecte autonomia financiara a operatorului.

Preturile si tarifele avizate trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

- asigurarea furnizarii/prestarii serviciilor la nivelurile de calitate si indicatorii de performanta
stabiliti de consiliile locale prin caietele de sarcini, regulamentele serviciilor si prin contractele
de delegare a gestiunii, dupa caz;

- realizarea unui raport calitate/cost cat mai bun pentru serviciile furnizate/prestate pe
perioada angajatd si asigurarea unui echilibru Intre riscurile si beneficiile asumate de partile
contractante;

- asigurarea exploatdrii si Intrefinerii eficiente a bunurilor apartindind domeniului public si
privat al unitatilor administrativ-teritoriale, afectate serviciilor de administrare a domeniului
public si privat.

@ Serviciul public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniului public
si privat al municipiului Bucuresti

- face parte din activitatile edilitar-gospodaresti specifice serviciilor de administrare a domeniului
public si privat, asa cum sunt specificate la art. 5 din 0G 71/2002, si se desfidsoara sub autoritatea
administratiei publice locale care controleaza si urmareste realizarea strategiilor In domeniul
serviciilor de administrare a domeniului public si privat pe plan local.

- se organizeazd si se administreazd cu respectarea prevederilor legale in vigoare privind
administratia publica locald, descentralizarea administrativa si financiard, dezvoltarea regionalg,
finantele publice locale si cu respectarea principiilor autonomiei locale, descentralizarii serviciilor
publice, subsidiaritatii si proportionalitatii, responsabilitatii si legalitatii, asocierii intercomunitare,
dezvoltarii durabile si coreldrii cerintelor cu resursele, protectiei si conservarii mediului natural si
construit, asigurarii igienei si sanatatii populatiei, administrarii eficiente a bunurilor din proprietatea
publica sau privata a unitatilor administrativ-teritoriale, participarii si consultarii cetdfenilor si
liberului acces la informatiile privind serviciile publice.

In aplicarea prevederilor:

- HCGMB nr. 188/18.05.2017 si HCGMB nr. 316 / 19.07.2018

- HCGMB nr. 339 /30.09.2009

- 0.G.nr.71 /2002

- H.G. nr. 955/2004
AMRSP a demarat incepand cu luna iulie 2017 elaborarea documentelor de reglementare a Serviciului
public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiul
Bucuresti:

1. Regulamentul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din
domeniul public si privat al municipiului Bucuregti

2. Caietul de Sarcini al serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din
domeniul public si privat al municipiului Bucuregti

3. Studiul de Oportunitate privind modalitatea de delegare a gestiunii serviciului public de
organizare si functionare si administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din municipiul
Bucuresgti

4. Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de administrare a cimitirelor si

crematoriilor umane din domeniului public si privat al municipiului Bucuresti

1. Regulamentul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din
domeniul public si privat al municipiului Bucurest
(document care stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului public de administrare
a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniului public si privat din municipiul Bucuresti, definind
modalitatile si conditiile cadru ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, indicatorii de
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performantd, conditiile tehnice, raporturile dintre operator, utilizator si autoritatea administratiei
publice locale, in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr. 955/2004 pentru aprobarea
reglementarilor-cadru de aplicare a Ordonantei Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si
functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local; O.G. nr.
71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si
privat de interes local, Legii nr. 102/2014 privind cimitirele, crematoriile umane si serviciile funerare,
cu modificarile si completarile ulterioare, H.G. nr.741/2016, privind aprobarea Normelor tehnice si
sanitare inhumarea, incinerarea, transportul, deshumarea si reinhumarea cadavrelor umane,
cimitirele, crematoriile umane, precum si criteriile profesionale pe care trebuie sa le indeplineasca
prestatorii de servicii funerare si nivelul fondului de garantare.)

2. Caietul de Sarcini al serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din
domeniul public si privat al municipiului Bucuresti

(document care face parte integrantd din documentatia necesara desfasurarii serviciului public de
administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului
Bucuresti si stabileste conditiile de desfasurare a activitdtii operatorului serviciului public de
administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului
Bucuresti, nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii in conditii de eficienta si
siguranta referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, asigurarea in exploatare, precum si
sisteme de asigurare a calitdtii, terminologia, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde
relevante indiferent de modul de gestiune adoptat)

3. Studiul de Oportunitate privind modalitatea de delegare a gestiunii serviciului public de
organizare si functionare si administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din municipiul
Bucuregsti si a caietului de sarcini al serviciului public de administrare a cimitirelor si
crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului Bucuresti

(document care cuprinde analiza optiunilor de gestiune a serviciilor de administrare a cimitirelor si
crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului Bucuresti)

Aceste documente au fost analizate si discutate cu reprezentantii compartimentului de specialitate din
cadrul Primariei Municipiului Bucuresti, fiind inaintate spre a fi supuse procedurii de dezbatere
publica in luna decembrie 2017.

Primaria Municipiului Bucuresti a initiat procedurile de dezbatere publica pentru proiectul de HCGMB
privind aprobarea Regulamentului serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor
umane domeniul public si privat al municipiului Bucuresti si proiectul de HCGMB privind aprobarea
Studiului de Oportunitate privind modalitatea de delegare a gestiunii serviciului public de organizare
si functionare si administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din municipiul Bucuresti si a
Caietului de sarcini al serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din
domeniul public si privat al municipiului Bucuresti .

Avand in vedere faptul ca in cadrul procesului de dezbatere publica nu au fost inregistrate observatii si
recomandari, documentele au fost inaintate spre aprobare Consiliului General al Municipiului
Bucuresti.

Regulamentul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public
si privat al municipiului Bucuresti a fost aprobat prin HCGMB nr.109 / 22.02.2018

Prin HCGMB nr.110 / 22.02.2018 au fost aprobate Caietul de Sarcini al serviciului public de
administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniului public si privat intretinere a parcurilor
si grddinilor al municipiului Bucuresti si Studiul de Oportunitate privind modalitatea de delegare a
Serviciului public organizare si functionare si de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din
domeniul public si privat al municipiul Bucuresti

4. Contractul de delegare a gestiunii Serviciului public de administrare a cimitirelor si
crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului Bucuresti
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(document prin care se stabilesc conditiile si termenii de delegare a gestiunii Serviciului public de
administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului
Bucuresti, precizand drepturile si obligatiile Partilor cu privire la asigurarea functionarii
corespunzatoare a Serviciului, realizarea de lucrari specifice Serviciului si repararea, imbunatatirea
si/sau Inlocuirea bunurilor, continand in anexe Regulamentul Serviciului si Caietul de Sarcini al
Serviciului)

Prin HCGMB nr. 152 / 28.03.2018, a fost aprobata delegarea serviciului public de administrare a
cimitirelor si crematoriilor umane din componenta serviciilor publice de administrare a domeniului
domeniului public si privat de interes local din privind activitatile de amenajare si intretinere a
cimitirelor si crematoriilor umane din municipiului Bucuresti catre Compania Municipala Cimitire
Bucuresti S.A.

Totodata, prin HCGMB nr.152 / 28.03.2018, s-a stabilit ca bunurile care fac obiectul trasferului catre
operatorul Serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public
si privat al municipiului Bucuresti vor fi inventariate si supuse spre aprobare CGMB. De asemenea
tarifele prestarii serviciului de catre operator vor fi fundamentate si aprobate ulterior tot prin
Hotarare a CGMB.

Conform documentelor aprobate de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, Serviciul public de
administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiului
Bucuresti va asigura indeplinirea urmatoarelor obiective:

- satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate si interes public;

- continuitatea serviciului;

- ridicarea continud a standardelor si a indicatorilor de performantd ai serviciilor oferite

cetatenilor;

- protectia si conservarea mediului natural si construit;

- mentinerea conditiilor sanitare in conformitate cu normele de igiend si sdndtate publicd.
Serviciul public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniului public si privat al
municipiului Bucuresti este in responsabilitatea operatorului serviciului si se va realiza potrivit
programului anual de lucrari al operatorului, intocmit de catre acesta si aprobat de catre autoritatea
administratiei publice locale, odata cu bugetul de venituri si cheltuieli.
Pentru realizarea serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul
public si privat al municipiul Bucuresti operatorul isi va dimensiona personalul propriu in mod
corespunzator
Lucrarile aferente serviciului se vor executa si deconta in limita bugetului de venituri si cheltuieli al
operatorului.

Operatorul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public
si privat al municipiului Bucuresti va asigura:

- respectarea legislatiei, normelor si regulamentelor privind igiena muncii, protectia muncii,
gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a constructiilor,
prevenirea si combaterea incendiilor;

- respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin regulamentul serviciului
public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al
municipiul Bucuresti;

- prestarea activitatii in incinta cimitirelor si crematoriilor umane aflate in administrarea sa;

- rezolvarea sesizarilor si reclamatiilor inregistrate de la utilizatori si autoritati ale
administratiei publice locale si centrale;

In vederea realizarii obiectului sau de activitate, operatorul serviciului public de administrare a
cimitirelor si crematoriilor umane din domeniului public si privat al municipiului Bucuresti asigura
administrarea, exploatarea, intretinerea si protejarea urmatoarelor obiective:

Cimitire
- Cimitirul Bellu- Calea Serban Voda nr. 249, sector 4
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- Cimitirul Ghencea- Bd. Ghencea nr. 8, sector 6

- Cimitirul Sf. Vineri- Calea Grivitei nr. 202, sector 1

- Cimitirul Reinvierea- Str. Reinvierii nr. 4, sector 2

- Cimitirul Tudor Vladimirescu- Strada Antiaeriana nr.10, sector 5

- Cimitirul Izvorul Nou- Strada Liviu Rebreanu nr.5, sector 3

- Cimitirul Iancu Nou- Strada Vatra Luminoasa nr.25, Sector 2

- Cimitirul Progresu- Strada Eternitatii nr.18, sector 4

- Cimitirul Bucurestii Noi- Str. Laminorului nr. 157, sector 1

- Cimitirul Damaroaia- Str. Neajlovului nr. 5, sector 5

- Cimitirul Metalurgiei- B-dul Alexandru Obregia nr.65-67, sector 4

- Cimitirul Domnesti (Ghencea II)- Str. Prelungirea Ghencea, sector 6
- Cimitirul Berceni II- Soseaua Berceni nr.117, sector 4

- Cimitirul Pantelimon II- B-dul Biruintei nr. 69, sector 2

- Cimitirul Straulesti II- Soseaua Odaii nr.471, sector 1

- Cimitirul Vest- Soseaua de centura, nr.4K, comuna Domnesti, Jud. IIfov

Crematorii umane
- Crematoriul Cenusa-Calea Serban Voda, nr. 183, sector 4
- Crematoriul Vitan Barzesti-Str. Intrarea Serelor, nr.1, sector 4

Bunurile mobile si imobile apartinand domeniului public si privat al municipiului Bucuresti aferente
serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al
municipiul Bucuresti vor fi inventariate si vor fi cuprinse in lista bunurilor publice anexata la
Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor
umane din domeniului public si privat al municipiului Bucuresti

Principalele activitati ale operatorului necesare prestarii serviciului public de administrare a
cimitirelor si crematoriilor umane din domeniului public si privat al municipiului Bucuresti sunt:
1.  Activitati de amenajare si intretinere a cimitirelor publice din municipiul Bucuresti:
- activitatea de amenajare si intretinere a aleilor si cailor de acces in cimitire publice
- activitatea de amenajare si intretinere a instalatiilor interioare de alimentare cu apa potabila, a
instalatiilor de udat si canalizarea din incinta cimitirelor publice
- activitatea de realizare, modernizare si intretinere a iluminatului public in cimitirele publice din
municipiul Bucuresti
- activitatea de salubrizare a cimitirelor publice din municipiul Bucuresti
- activitatea de montare si intretinere a mobilierului urban (banci, cosuri de gunoi) in cimitirele
publice din municipiul Bucuresti
- activitatea de intretinere si modernizare a cladirilor si anexelor necesare desfasurarii
activitatilor din cadrul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din
domeniul public si privat al municipiul Bucuresti
2.  Activitati funerare (inhumare, deshumare si transport)
3.  Realizarea de lucrari funerare
4.  Activitati de amenajare si intretinere a crematoriilor umane din municipiul Bucuresti

(1) Activitatile de amenajare si intretinere a cimitirelor publice din municipiul Bucuresti cuprind
urmatoarele:
1.1 Activitatea de amenajare si intretinere a aleilor si cailor de acces in cimitirele din municipiul
Bucuresti:
- executia imbracamintilor din pavaje de piatra bruta;
- repararea imbracamintilor asfaltice;
- executia fundatiilor din piatra sparta intr-un singur strat;
- montarea bordurilor din beton;
- turnarea prin asternere mecanica a covoarelor asfaltice subtiri prin mortar bituminous
preparat la cald;
- amenajareas si intretinerea parcarilor.
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Activitatea de amenajare si intretinere a instalatiilor interioare de alimentare cu apa potabila, a
instalatiilor de udat si canalizarea din incinta cimitirelor publice:

- operatorul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul
public si privat al municipiul Bucuresti va incheia cu operatorul serviciului public de alimentare
cu apa potabila si de canalizare un contract pentru furnizarea apei potabile la punctul de
delimitare si preluare a apelor uzate si cele meteorice rezultate din incinta cimitirelor publice;

- lucrarile de amenajare si intretinere a instalatiilor interioare de alimentare cu apa potabila si
canalizare din incinta cimitirelor publice intra in sarcina operatorului care presteaza serviciul
public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si privat al
municipiul Bucuresti;

- operatorul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul
public si privat al municipiul Bucuresti are responsabilitatea de a stabili pe baza de proiecte,
avizate de autoritatea administratiei publice locale, traseul retelelor interioare si dotarilor
necesare pentru alimentarea cu apa a cladirilor si anexelor si pentru asigurarea udatului spatiilor
verzi, inclusiv amplasarea hidrantilor de incendiu si a cismelelor publice, avand grija de a evita
traseul existent sau viitor al arborilor;

- executia lucrarilor de amplasare a instalatiilor interioare de alimentare cu apa a
consumatorilor din interiorul cimitirelor si a lucrarilor de montare a instalatiilor interioare de
canalizare pentru toti consumatorii din 'interiorul cimitirelor publice se face prin grija
operatorului serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul
public si privat al municipiul Bucuresti, cu forte proprii sau printr-o terta persoana, angajata in
conditiile legii;

- operatorul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul
public si privat al municipiul Bucuresti are in responsabilitate cresterea eficientei si a
randamentului instalatiilor interioare de alimentare cu apd, prin eliminarea pierderilor si
limitarea la strictul necesar a cantitdtilor de apd potabild distribuitd prin instalatiile interioare si
intretinerea si mentinerea in stare de permanentd functionare a instalatiilor interioare de
canalizare, eliminand ori de cate ori este cazul defectiunile aparute.

Activitatea de realizare, modernizare si intretinere a iluminatului public in cimitirele publice
din municipiul Bucuresti:

- lucrarile de realizare, modernizare si intretinere a iluminatului public in cimitirele publice vor
fi efectuate de catre operatorul serviciului de iluminat public, in baza unui contract incheiat cu
operatorul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul
public si privat al municipiul Bucuresti

- verificarea si confirmarea executdrii lucrdrilor se vor face de cdtre reprezentantii autoritatii
administratiei publice locale

Activitatea de salubrizare a cimitirelor publice din Municipiul Bucuresti:

- maturatul mecanic

- adunatul deseurilor

- colectarea si descarcarea deseurilor in mijloace de transport si transportul zilnic al acestora in
depozitul ecologic administrat de operatorii abilitati de pe raza municipiului Bucuresti, in baza
contractului detinut de operator cu prestatori licentiati pentru serviciul public de salubrizare in
municipiul Bucuresti

- mentinerea curateniei

- curatarea zapezii si a ghetii de pe aleile dalate, asfaltate, trepte, rampe de acces pentru
persoanele cu handicap

- curatatul manual al zapezii

- combaterea poleiului de pe alei, cu amestec de sare si nisip sau alte substante

- curatarea manuala a ghetii se executa cu dispozitive si scule speciale

- transportul zapezii si a ghetii, dupa caz

Activitatea de montare si intretinere a mobilierului urban in cimitirele publice din municipiul
Bucuresti:

- activitatea de montare a mobilierului urban se va realiza de catre operatorul serviciului sau de
catre terti abilitati pentru acest gen de lucrari pe baza unui contract incheiat cu operatorul,
conform procedurilor tehnice de executie
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- Realizarea lucrarilor de montare a mobilierului urban va fi conditionata de existenta la punctele
de lucru, la inceperea lucrarilor, a urmatoarelor documente:

a) documentatia tehnica de executie;

b) instructiunile de lucru, fisele tehnologice, planurile tehnice de executie aprobate;

c) certificatele de calitate, declaratiile de conformitate pentru materialele aprovizionate ce
urmeaza a fi montate;

d) inregistrarile doveditoare ca materialele neconforme sunt tinute sub control;

e) asigurarea la punctul de lucru a materialelor necesare executiei, sculelor si dispozitivelor
de verificat, utilajelor si utilitatilor aferente executiei;

f) asigurarea cu personalul executant instruit si testat in ceea ce priveste procedura de lucru,
detaliile de executie si instructiunile de aplicare;

g) preluarea frontului de lucru
- Lucrarile de montare ale mobilierului urban din parcuri si gradini vor cuprinde etape ce trebuie
facute in urmatoarea succesiune:

a) pregatirea terenului, indepartarea radacinilor copacilor care afecteaza amplasamentul
mobilierului, degajarea diverselor materiale si curatarea terenului, indepartarea radacinilor si
trunchiurilor de arbori;

b) incarcarea in mijloace auto si transportul la locul de montaj al mobilierului urban;

c) realizarea sapaturii, manual sau prin spargere a betonului/asfaltului, in vederea montarii
mobilierului;

d) prepararea betonului pentru fundatie si montarea buloanelor de fixare;

e) montarea obiectelor la cota si fixarea acestora dupa solidificarea betonului;

f) grunduirea si vopsirea mobilierului;

g) receptionarea lucrarilor.

Activitatea de intretinere si modernizare a cladirilor si anexelor necesare desfasurarii
activitatilor din cadrul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane
din domeniul public si privat al municipiul Bucuresti:

- intretinerea si modernizarea cladirilor si anexelor necesare desfasurarii activitatilor din cadrul
serviciului va fi realizata de catre operator sau de catre terti agreati pentru astfel de lucrari pe
baza de contract incheiat cu operatorul

- verificarea si confirmarea realizarii lucrarilor se va face de cdtre operator si/sau de autoritatea
administratiei publice locale

(2) Activitatile funerare (inhumare, deshumare si transport)

trebuie sa respecte urmatoarele prevederi:

- locurile de inhumare ce pot fi concesionate in functie de topografia concretd a terenului, vor
avea dimensiunea de 2,50/1,20 ml, dar nu mai putin de 1,00/2,00 ml. Distanta dintre locuri va fi
de 0,30 m necesara pentru circulatia §i ingrijirea locului de veci

- locurile de inhumare se atribuie in folosinta numai pe o duratd de 7 ani, 25 de ani sau pe termen
nelimitat, la decesul unei persoane care a avut domiciliul pe raza municipiului Bucuresti,
apartindtorilor acesteia pe baza aprobarii date de catre autoritatile administratiei publice locale
si/sau administratorul (operatorul) cimitirelor, cu plata integrald a taxei de concesionare.
Locurile astfel concesionate nu pot fi donate timp de 5 ani de la data dobandirii.

- inhumadrile pentru locurile de 7 ani se vor face in gropi cu pod, iar pentru cele de 25 de ani sau pe
veci in gropi cu pod, gropi zidite (cripte) sau in cavourl. Gropile zidite si cavourile se excuta pe
baza autorizatiei de constructie si sub controlul administratorului cimitirului

(3) Activitatea de lucrari funerare

Lucrarile funerare vor fi realizate astfel:

- de catre operatorul serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din
domeniul public si privat al municipiului Bucuresti;

- de catre titularii dreptului de folosinta a locurilor de veci sau de membrii familiilor acestora
daca au o calificare corespunzatoare profilului acestor lucrari

- de societati comerciale avand ca obiect de activitate executarea de lucrari funerare. Este
interzisa orice lucrare in afara limitei locului concesionat
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- Lucrarile de constructii funerare care se pot executa de catre beneficiarii concesionarilor sunt:
a) insemne (lemn sau piatrd), borduri sau imprejmuiri pentru concesiune pe 7 ani;
b) cripte (bolti), cavouri, monumente funerare - pentru concesiune de 25 de ani si termen
nelimitat
- Lucrarile de constructii funerare se vor realiza numai dupa obtinerea autorizatiei de construire
eliberata de autoritatile administratiei publice locale in termen de 1 an de la data eliberarii
autorizatiei
- La executarea lucrarilor de constructii se vor proteja mormintele si constructiile invecinate,
spatiile verzi si caile de acces. Pamantul rezultat din sapaturi va fi evacuat zilnic din locurile
stabilite prin autorizatia de construire si se va asigura curatenia locului

(4) Activitati de amenajare si intretinere a crematoriilor umane din municipiul Bucuresti
- Operatorul serviciului executa la cerere operatiuni premergatoare incinerarii, incinerarea
propriu-zisa, operatiuni de depozitare si conservare a urnelor cu cenusa, precum si alte
operatiuni legate de incinerare in crematoriile umane din municipiul Bucuresti
- Activitatile premergatoare incinerarii se pot efectua numai pe baza adeverintei de inhumare si
aviz sanitar
- Incinerarea decedatilor adusi din alte localitati se face numai pe baza autorizatiei sanitare de
transport si a adeverintei de inhumare
- Cenusa provenita din incinerare se depune in urnele asigurate de crematoriu.
- Urnele se pastreaza la crematoriul uman timp de 45 zile, perioada in care familia decedatului va
trebui sa se hotarasca asupra depunerii lor la:
a) domiciliul familiei;
b) in cavouri, gropi, nise;
c¢) columbarele de urne ale crematoriului

Masurarea prestatiei serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din
domeniului public si privat al municipiului Bucuresti se efectueaza zilnic si se centralizeaza lunar de
catre operator, intr-o situatie de lucrari prin care se justifica cheltuielile cu munca vie, cheltuielile
curente de intretinere si exploatare, cheltuielile materiale, etc.

Verificarea lucrdrilor aferente activitatii de intretinere a cimitirelor si crematoriilor umane din
domeniului public si privat al municipiului Bucuresti se va efectua pe tot parcursul desfasurarii
acestora de catre operator pe fiecare obiectiv in parte si prin sondaj de catre reprezentantii autoritatii
administratiei publice locale.

Daca sunt constatate neconformitati privind calitatea lucrarilor prestate de operator, reprezentantii
autoritatii administratiei publice locale vor intocmi un proces verbal de constatare care va contine si
solicitarea remedierii neconformitatilor constatate.

La finalizarea lucrarilor se va proceda la verificarea si receptionarea acestora atat din punct de vedere
cantitativ, cat si calitativ, urmarindu-se daca este cazul si realizarea remedierii neconformitatilor
constatate in urma controalelor.
In timpul verificarii si receptionarii lucrarilor, se va urmari:

- respectarea proceselor de muncd

- respectarea cerintelor cantitative si calitative a lucrdrilor

- respectarea graficelor de lucrdri si incadrarea in programul anual de lucrari.

Nivelul preturilor si tarifelor pentru plata serviciului public de administrare a cimitirelor si
crematoriilor umane din domeniului public si privat al municipiului Bucuresti se fundamenteaza pe
baza costurilor de productie si exploatare, a costurilor de intretinere si reparatii, a amortismentelor
aferente capitalului imobilizat in active corporale si necorporale, a ratelor pentru restituirea
creditelor, a dobanzilor aferente imprumuturilor contractate, a obligatiilor ce deriva din contractul de
delegare a gestiunii si include o cota pentru crearea resurselor necesare dezvoltdrii si modernizarii
infrastructurii edilitar-urbane.
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Structura si nivelul preturilor, tarifelor si taxelor vor fi stabilite astfel incat:
- sd acopere costul efectiv al furnizdrii/prestdrii serviciului;
- sd acopere sumele investite si cheltuielile curente de intretinere si exploatare si un profit
rezonabil;
= sd descurajeze consumul excesiv si risipa;
- sd incurajeze exploatarea eficientd a serviciului si protectia mediului;
- sd incurajeze investitiile de capital;
- sd respecte autonomia financiard a operatorului.

Nivelul preturilor/tarifelor/taxelor pentru plata serviciului public de administrare a cimitirelor si
crematoriilor umane din domeniul public si privat al municipiul Bucuresti se fundamenteaza pe baza
costurilor de intretinere si exploatare, a costurilor de reparatii, a amortismentelor aferente capitalului
imobilizat In active corporale si necorporale si include o cotd pentru crearea resurselor necesare
dezvoltarii si modernizarii infrastructurii cimitirelor si crematoriilor umane.

Indicatorii de performanta si responsabilitatea urmarii respectarii acestora

Indicatorii de performanta ai serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane
din domeniului public si privat al municipiului Bucuresti sunt stabiliti prin Regulamentul serviciului si
se aproba de catre autoritatea administratiei publice locale.

Autoritatea de Reglementare locala va urmari respectarea indicatorilor de performanta ai serviciului
public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniului public si privat al
municipiului Bucuresti.

Indicatorii de performanta asigurad conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca serviciul public de
administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniului public si privat al municipiului
Bucuresti, avindu-se in vedere:

- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- adaptdrile la cerinfele concrete ale comunitdtii locale;

- satisfacerea judicioasd, echitabila si nepreferentiald a tuturor membrilor comunitatilor locale,

1n calitatea lor de utilizatori ai serviciului;

- administrarea si gestionarea serviciului in interesul comunitatilor locale;

- respectarea reglementarilor specifice domeniului de activitate;

- respectarea standardelor si reglementarilor tehnice

Autoritatea administratiei publice locale poate aplica penalitdti contractuale operatorului in cazul in
care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de eficienta si calitate la care s-a obligat ori nu respecta
indicatorii de performanta ai serviciului.

In cadrul Regulamentului serviciului public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din
domeniul public si privat al municipiului Bucuresti, realizat de AMRSP si aprobat prin HCGMB
nr.109/22.02.2018, s-au aprobat urmatorii indicatori de performanta:
- Numarul de reclamatii (scrise si telefonice) Inregistrate la nivelul operatorului privind serviciul
de administrare a cimitirelor, raportat la numarul de concesionari.
- Numarul de reclamatii care s-a dovedit a fi justificate, raportat la numarul total de reclamatii.
- Numarul de reclamatii justificate rezolvate, raportat la numarul total de reclamatii justificate.
- Numarul de reclamatii de la pct.3 rezolvate in 48 ore.
- Procentul de reclamatii de la pct. 3 care au fost rezolvate in 15 zile lucratoare.
- Numarul total de reclamatii scrise raportat la numarul total de reclamatii inregistrate la
operator.
- Numarul de reclamatii scrise care s-au dovedit justificate raportat la numarul de reclamatii
scrise inregistrate la operator.
- Numarul de reclamatii scrise la care s-a raspuns in termen legal, raportat la numarul total de
reclamatii inregistrate.
- Numarul abaterilor constatate si sanctionate de catre institufiile abilitate ca urmare a
nerespectdrii unor prevederi legale privind asigurarea conditiilor de desfasurare a serviciului,
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din totalul notelor de constatare incheiate.

Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei personalului serviciului sau
din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a activitatii.

Gradul de realizare a lucrarilor de intretinere curente planificate si prevazute in bugetul alocat.
Gradul de realizare a lucrarilor de reabilitarea si modernizare a cimitirelor, conform planului
anual de lucrari si a BVC aprobat.

Gradul de achitare a datoriilor catre bugetul de stat, local si fonduri speciale.
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