AMRSP - Sectiunea XII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de administrare a domeniului public si privat
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SECTIUNEA XII
Activitatea de Urmarire a Aplicarii Reglementarilor privind Serviciul public de administrare a
domeniului public si privat privind activitatile de construire, modernizare, reparare si
intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din municipiul Bucuresti, inclusiv echiparea
tramei stradale cu elemente de mobilier urban

@ Introducere

In completarea atributiilor stabilite prin HCGMB nr. 339 / 30.09.2009 (extinderea activitatii AMRSP,
autoritatea de reglementare tehnica a Contractului de Concesiune, in domeniul serviciului de alimentare
cu energie termica) si HCGMB nr. nr. 112 / 30.08.2012 (extinderea activitatii AMRSP in domeniul tuturor
serviciilor comunitare de utilitati publice aflate in responsabilitatea Municipiului Bucuresti - serviciul
integrat de salubrizare locala, serviciul integrat de iluminat public, serviciul integrat de transport public
localinclusiv serviciul de transport persoane in regim de taximetrie), Consiliul General al Municipiului
Bucuresti a aprobat prin HCGMB nr. 188 / 18.05.2017 si HCGMB nr. 316 / 19.07.2017, extinderea
activitatii AMRSP in domeniul serviciilor publice de administrare a domeniul public si privat de interes
local din raspunderea Municipiului Bucuresti:

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de construire,
modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din Municipiul
Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban

- Serviciul public de administrare a parcajelor apartinind domeniului public si privat al
Municipiului Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului- public si privat pentru asigurarea
managementului traficului in Municipiul Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de amenajare
si intretinere a parcurilor si gradinilor din Municipiul Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de amenajare,
exploatare, reparare, protejare si intretinere lacurilor, strandurilor, complexelor de sanatate si
bailor publice din Municipiul Bucuresti

- Serviciul integrat de dispecerizare a transportului public local de persoane in Municipiul
Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de publicitate
stradala si afisaj din Municipiul Bucuresti

- Serviciul public de administrare a fondului locativ si a spatiilor cu alta destinatie aflate in
domeniul public si privat al Municipiului Bucuresti

- Serviciul public de administrare a domeniului public si privat al Municipiului Bucuresti privind
activitatile de intretinere a arborilor si a spatiilor verzi

- Serviciul public de salubrizare - activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie pe teritoriul
Municipiului Bucuresti

- Serviciul public pentru administrarea obiectivelor sportive din Municipiul Bucuresti

- Serviciul public de administrare a cimitirelor si crematoriilor umane din domeniul public si
privat al Municipiului Bucuresti

@ Serviciile publice de administrare a domeniului public si privat de interes local

Infiintarea, organizarea, exploatarea, finantarea, monitorizarea si controlul functionarii serviciilor
publice de administrare a domeniului public si privat de interes local sunt reglementate de Ordonanta
Guvernului Romaniei nr. 71 / 29.08.2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local

Serviciile de administrare a domeniului public si privat de interes local se organizeaza si functioneaza
cu respectarea urmatoarelor principii:

- autonomiei locale

- descentralizarii serviciilor publice

- responsabilitatii si legalitatii
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corelarii cerintelor cu resursele

dezvoltarii durabile

asocierii intercomunale

parteneriatului public-privat

liberului acces la informatii si consultarea cetatenilor
economiei de piata si eficientei economice

Infiintarea, organizarea, exploatarea si functionarea serviciilor de administrare a domeniului public si
privat de interes local trebuie sa respecte si sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

securitatea serviciilor furnizate/prestate

continuitatea serviciilor din punct de vedere cantitativ si calitativ

adaptabilitatea serviciilor la cerintele comunitatilor locale

accesul liber la servicii si la informatiile referitoare la acestea

tarifarea echitabila a serviciilor furnizate/prestate

consultarea locuitorilor cu privire la organizarea, exploatarea si functionarea serviciilor de
administrare a domeniului public si privat

Desfasurarea activitdtilor edilitar-gospodaresti, specifice serviciilor de administrare a domeniului
public si privat de interes local, trebuie sa asigure:

satisfacerea cerinfelor si nevoilor de utilitate publica ale comunitdtilor locale si cresterea
calitatii vietii

administrarea si gestionarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor administrativ-
teritoriale in interesul comunitatilor locale

functionarea si exploatarea in condifii de sigurantd, rentabilitate si eficientd economicd a
infrastructurii edilitar-urbane aferente

ridicarea continuad a standardelor si a indicatorilor de performanta ai serviciilor prestate
crearea, dezvoltarea si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor administrativ-
teritoriale, in corelare cu planurile si documentatiile de urbanism si amenajare a teritoriului
descentralizarea serviciilor publice si aplicarea principiilor economiei de piata si ale liberei
concurente

protejarea domeniului public si privat si punerea in valoare a acestuia

protectia si conservarea mediului natural si construit, precum si a monumentelor si siturilor
istorice si arhitectonice, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare

protectia igienei si sdnatatii publice, in conformitate cu reglementdrile specifice in vigoare

Serviciile de administrare a domeniului public si privat de interes local grupeaza activitati edilitar-
gospodaresti si actiuni de utilitate si interes public local avand ca obiect:

construirea, modernizarea, exploatarea si Intretinerea strazilor, drumurilor, podurilor,
viaductelor, a pasajelor rutiere si pietonale, subterane si supraterane
amenajarea si intretinerea zonelor vezi, a parcurilor si gradinilor publice, a terenurilor de
sport, a locurilor de agrement si a terenurilor de joaca pentru copii
amenajarea, intretinerea si exploatarea lacurilor, a strandurilor si a bazelor de odihna si
tratament
construirea, modernizarea, Intretinerea, administrarea si exploatarea pietelor agroalimentare,
a bazarelor, targurilor si oboarelor
organizarea si optimizarea circulatiei rutiere si pietonale
instalarea, intretinerea si functionarea sistemelor de semnalizare si dirijare a circulatiei
urbane, in vederea asigurarii sigurantei traficului si pentru fluidizarea acestuia
indepartarea zapezii si prelntampinarea formarii poleiului si a ghetii
amenajarea, organizarea si exploatarea parcarilor, a locurilor publice de afisaj si reclame, a
panourilor publicitare, a mobilierului urban si ambiental
infiintarea, organizarea si exploatarea unor servicii de Intrefinere, reparatii curente si
reabilitare a fondului locativ aflat in proprietatea unitatilor administrativ-teritoriale
infiintarea, organizarea si exploatarea spalatoriilor si curatatoriilor chimice, a atelierelor de
reparatii auto etc.
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infiintarea, organizarea si exploatarea bailor publice, a sililor de gimnastica si fizioterapie, a
sdlilor si terenurilor de sport, a patinoarelor, partiilor si instalatiilor de schi si transport pe
cablu, a campingurilor

organizarea si exploatarea activitatilor de coserit, ecarisaj, administrarea cimitirelor si
crematoriilor, a gradinilor botanice si/sau zoologice, a WC-urilor publice

infiintarea, organizarea, exploatarea si intretinerea retelelor de iluminat public stradal si a
iluminatului public pentru punerea in valoare a edificiilor publice, a monumentelor
arhitectonice si de artd, a spatiilor publice si peisagistice

Principalele activitati edilitar-gospodaresti, specifice serviciilor de administrare a domeniului public si
privat de interes local trebuie sa asigure:
In domeniul asigurarii igienei si sanatatii publice:

curdtarea strazilor, drumurilor, aleilor, pietelor si a celorlalte locuri publice

functionarea serviciului de ecarisaj

combaterea insectelor ddunatoare din zonele de agrement, parcurile, gradinile publice si
spatiile verzi intravilane

curdtarea si igienizarea lacurilor, asanarea, desecarea si amenajarea terenurilor mlastinoase
din perimetrul localitatilor

igienizarea si regularizarea cursurilor de apa - izvoare, paraie, rauri - din intravilanul
localitatilor

administrarea cimitirelor, a crematoriilor si a serviciilor de pompe funebre

corelarea si coordonarea serviciilor de salubritate cu actiunile si activitatile privind protectia si
conservarea mediului si protectia sanatatii publice, desfasurate de alte autoritati publice

In domeniul administrarii drumurilor si strazilor:

executarea lucrarilor de construire, modernizare si intretinere a strazilor si a drumurilor, in
strictd concordantad cu documentatiile de urbanism si pe baza studiilor de circulatie si de trafic
verificarea starii tehnice a strazilor, identificarea si localizarea degradarilor produse in
carosabil si remedierea operativa a acestora

cresterea eficientei lucrarilor de construire, reabilitare si intretinere a strazilor si a drumurilor,
prin adoptarea unor solutii, materiale si tehnologii performante

organizarea fronturilor de lucru, semnalizarea corespunzidtoare a lucrdrilor si adoptarea
restrictiilor de circulatie necesare desfasurarii traficului in conditii de siguranta pe toata durata
executiei lucrarilor de construire, modernizare si intretinere a strazilor

evitarea si/sau limitarea deteriorarii domeniului public, determinata de executia lucrdrilor de
constructii, precum si refacerea zonelor adiacente afectate

elaborarea, Impreuna cu organele specializate ale Ministerului de Interne, a studiilor de trafic,
in concordanta cu planurile de urbanism si cu programele de dezvoltare economico-sociala de
perspectiva a localitatilor

organizarea circulatiei rutiere in localitati si optimizarea traseelor in functie de fluxurile de
vehicule si pietoni, prin lucrari si amenajari rutiere, instalatii de dirijare si semnalizare,
amplasarea si montarea indicatoarelor rutiere, a marcajelor si a altor instalatii de avertizare
realizarea si intretinerea in perfecta stare de functionare a instalatiilor de dirijare a circulatiei,
a semafoarelor, a indicatoarelor rutiere si a marcajelor

perfectionarea si modernizarea mijloacelor de semnalizare si avertizare rutiera si de dirijare a
circulatiei

amenajarea, intretinerea si exploatarea locurilor de parcare si afisaj publicitar pe strazi si in
alte locuri publice, in conditiile stabilite prin planurile de urbanism si studiile de circulatie

In sectorul administrarii domeniului public si privat:

dezvoltarea si amenajarea spatiilor publice in stransa concordanta cu necesitatile comunitatilor
locale si cu documentatiile de urbanism aprobate potrivit legii

amenajarea, Intretinerea si infrumusetarea zonelor verzi, a parcurilor si gradinilor publice, a
locurilor de joaca pentru copii

administrarea, inchirierea, intretinerea, repararea si reabilitarea fondului locativ aflat in
proprietatea unitatilor administrativ-teritoriale

administrarea si exploatarea pietelor agroalimentare, a targurilor, oboarelor si a bazarelor
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- administrarea si exploatarea terenurilor si bazelor sportive, a sdlilor de gimnastica, salilor de
gimnastica medicala si fizioterapie, a patinoarelor si instalatiilor de schi si transport pe cabluy, a
bazelor de odihna si agrement din jurul localitatilor, a campingurilor etc.

- administrarea si exploatarea spatiilor publicitare si a panourilor de afisaj si reclama

- administrarea si exploatarea bailor si WC-urilor publice

- conservarea, protejarea si extinderea fondului vegetal existent

- producerea materialului dendrofloricol necesar amenajarii, decorarii si infrumusetarii zonelor
verzi adiacente tramei stradale si a locurilor de agrement

- intretinerea si exploatarea lacurilor de agrement, a strandurilor si a celorlalte lacuri si balti
apartinand domeniului public al localitatilor

- asanarea si amenajarea terenurilor mldstinoase din perimetrul localitatilor, amenajarea si
intretinerea cursurilor de apa ce traverseaza localitdtile, prin lucrari de indiguire, dirijare si
asigurare a scurgerii apei

In domeniul iluminatului public:

- organizarea iluminatului public stradal si ornamental al localitatilor in conditii de eficienta si
siguranta

- respectarea normelor tehnice referitoare la amplasarea instalatiilor de iluminat si la nivelul de
iluminare, tindndu-se seama de marimea si importanta localitdtilor, siguranta traficului si de
normele de consum de energie electrica aprobate potrivit legii

- controlul amplasarii si folosirii rationale a retelelor electrice de iluminat public

- executarea lucrarilor de intretinere, modernizare si mentinere a aspectului estetic si functional
al retelelor si instalatiilor aferente

Infiintarea, organizarea, coordonarea si reglementarea serviciilor de administrare a domeniului public
si privat de interes local constituie dreptul exclusiv al autoritatilor administratiei publice locale, iar
monitorizarea si controlul functionarii si gestionarii acestora intra in atributiile si responsabilitatea
exclusiva a acestor autoritati.

Dobandirea, dezvoltarea, modernizarea, exploatarea, intretinerea si administrarea bunurilor
proprietate publica si privata specifice infrastructurii edilitar-urbane a unitatilor administrativ-
teritoriale sunt, de asemenea, de competenta exclusiva a autoritatilor administratiei publice locale.

Gestiunea serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local se poate organiza in
urmatoarele modalitati:

- gestiune directa

- gestiune indirecta sau gestiune delegata
Alegerea formei de gestiune a serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local
se face prin hotdrari ale consiliilor locale si/sau ale Consiliului General al Municipiului Bucuresti, dupa
caz, in functie de specificul, volumul si natura bunurilor proprietate publica si privata, de interesele
actuale si de perspectiva ale unitatii administrativ-teritoriale, precum si de numarul si marimea
localitdtilor componente.
Indiferent de forma de gestiune adoptatsd, activitatile specifice serviciilor de administrare a domeniului
public si privat se organizeaza si se desfdsoara pe baza unui caiet de sarcini si a unui regulament de
serviciu, prin care se stabilesc nivelurile de calitate si indicatorii de performantd ai serviciilor,
conditiile tehnice, raporturile operator-utilizatori, precum si modul de tarifare, facturare si incasare a
contravalorii serviciilor furnizate /prestate.
Caietul de sarcini si regulamentul de serviciu se elaboreaza si se aproba de consiliile locale si/sau de
Consiliul General al Municipiului Bucuresti in conformitate cu regulamentul-cadru al serviciilor de
administrare a domeniului public si privat, aprobat prin Hotararea Guvernului Romaniei nr. 955 /
15.06.2004 pentru aprobarea reglementarilor-cadru de aplicare a Ordonantei Guvernului nr. 71 / 2002
privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de
interes local.
Indiferent de forma de gestiune adoptats, in virtutea competentelor si atributiilor ce le revin potrivit
legii, autoritatile administratiei publice locale pastreaza prerogativele privind adoptarea politicilor si
strategiilor de dezvoltare a serviciilor de administrare a domeniului public si privat, respectiv a
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programelor de dezvoltare a infrastructurii edilitar-urbane, precum si dreptul si obligatia de a
monitoriza si de a controla:
- modul de respectare si de indeplinire de catre operatori a obligatiilor contractuale asumate
- calitatea, cantitatea si eficienta serviciilor furnizate/prestate
- respectarea indicatorilor de performanta stabiliti in contractele de delegare a gestiunii
- respectarea procedurii de fundamentare, avizare si aprobare a prefurilor si tarifelor pentru
serviciile de administrare a domeniului public si privat
- modul de administrare, exploatare, Intretinere si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a infrastructurii edilitar-urbane incredintate prin contractul de delegare a
gestiunii

In functie de natura activititii, serviciile de administrare a domeniului public si privat de interes local
pot fi servicii care desfasoara activitati de natura economica si care se autofinanteaza sau servicii care
desfasoara activitati de naturd institutional-administrativa ori sociala si care sunt finantate prin
alocatii bugetare.

Finantarea cheltuielilor curente de functionare si exploatare ale serviciilor de administrare a
domeniului public si privat de interes local se asigura astfel:

- din veniturile proprii ale operatorilor sau din bugetele locale ale unitatilor administrativ-
teritoriale, dupa caz, daca serviciile de administrare a domeniului public si privat sunt
gestionate direct de autoritdtile administratiei publice locale

- din bugetele de venituri si cheltuieli ale operatorilor, daca serviciile de administrare a
domeniului public si privat sunt organizate si se realizeaza prin delegare de gestiune

Cheltuielile curente pentru:

- asigurarea functionarii propriu-zise a serviciilor de administrare a domeniului public si privat
de interes local si

- efectuarea/prestarea activitatilor edilitar-gospodaresti specifice serviciilor de administrare a
domeniului public si privat de interes local (intretinerea, reabilitarea si exploatarea
infrastructurii edilitar-urbane aferente)

se asigura prin Incasarea de la utilizatori, pe baza tarifelor, preturilor sau taxelor locale legal aprobate,
a unor sume reprezentand contravaloarea serviciilor furnizate/prestate sau prin alocatii bugetare, cu
respectarea urmatoarelor conditii:

- organizarea si desfasurarea pe principii si criterii comerciale si concurentiale a activitatilor
prestate

= protejarea autonomiei financiare a operatorilor

- reflectarea costului efectiv al furnizarii/prestarii serviciilor in structura si nivelul tarifelor, al
pretului biletelor sau al taxelor locale practicate

- ajustarea periodica a preturilor, tarifelor si taxelor locale si reflectarea corespunzatoare in
nivelul acestora a influentelor generate de majorarea in amonte a unor preturi si tarife

- recuperarea integrala a cheltuielilor prin tarife, pretul biletelor sau taxe locale

- acoperirea prin tarife, pretul biletelor si taxele locale cel putin a sumelor investite si a
cheltuielilor curente de functionare si intretinere a serviciilor

- calcularea, inregistrarea si recuperarea uzurii fizice si morale a mijloacelor fixe specifice
infrastructurii edilitar-urbane aferente acestor servicii prin pret, tarif sau taxa in cazul gestiunii
directe si prin redeventa in cazul gestiunii delegate

Finantarea si realizarea investitiilor aferente serviciilor de administrare a domeniului public si privat
de interes local se fac cu respectarea legislatiei In vigoare privind initierea, fundamentarea,
promovarea si aprobarea investitiilor publice, a legislatiei privind achizitiile publice de lucrari, bunuri
si servicii si cu respectarea dispozifiilor legale referitoare la calitatea si disciplina in constructii,
urbanism si amenajarea teritoriului. Finantarea lucrarilor de investitii se asigura din urmatoarele
surse:

- alocatii de la bugetul local, in functie de natura si de modul de organizare si functionare a
serviciului

- credite bancare, interne sau externe, garantate de autoritatile administratiei publice locale sau
de Guvern

- sprijin nerambursabil ob{inut prin aranjamente bilaterale sau multilaterale
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taxe speciale instituite 1n conditiile legii

participarea capitalului privat in cadrul unor contracte de parteneriat public-privat

transferuri de la bugetul de stat citre bugetele locale pentru obiectivele incluse in cadrul unor
programe de investitii realizate cu sprijin financiar extern, la a caror finantare participa si
Guvernul;

venituri proprii ale operatorului

In cazul gestiunii delegate contractele vor prevedea sarcinile concrete ce revin, pe de o parte,
autoritatilor administratiei publice locale si, pe de alta parte, operatorilor in ceea ce priveste
finantarea si realizarea obiectivelor, respectiv a programelor de investitii.

Autoritatile administratiei publice locale:

actioneaza in numele si In interesul comunitatilor locale pe care le reprezinta si raspund fata de

acestea pentru modul in care gestioneaza si administreaza infrastructura edilitar-urbana a

unitdtilor administrativ-teritoriale, precum si pentru modul in care organizeaza, coordoneaza si

controleaza serviciile de administrare a domeniului public si privat de interes local

stabilesc strategia de dezvoltare si functionare a serviciilor de administrare a domeniului

public si privat de interes local , tindnd seama de:

- planurile de urbanism si amenajarea teritoriului;

- programele de dezvoltare economico-sociald a unitdtii administrativ-teritoriale;

- programele de mediu si reglementdrile in vigoare cu privire la protectia si conservarea mediului;

- reglementdrile in vigoare privind asigurarea sandtatii si igienei publice

si urmarind:

- orientarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat catre utilizatori;

- imbundtdtirea calitdtii mediului de viatd natural si/sau construit;

- promovarea investitiilor in infrastructura edilitar-urband a localitdatilor;

- finantarea serviciilor in mod avantajos pentru utilizatori si atractiv pentru investitori;

- promovarea mecanismelor specifice economiei de piatd, crearea unui mediu concurential,

atragerea participdrii capitalului privat, promovarea formelor de gestiune delegatd;

- implementarea unor mecanisme de monitorizare a activitdtii operatorilor, de evaluare

comparativd a indicatorilor de performantd ai serviciilor si de atragere si participare a

utilizatorilor la aceste procese;

- infiintarea si organizarea autoritdtilor locale de reglementare, monitorizare si control al

calitdtii prestatiilor si instituirea unor mecanisme de corectie adecvate;

- promovarea metodelor moderne de management;

- promovarea profesionalismului si eticii profesionale prin asigurarea formdrii si pregdtirii

profesionale continue a personalului care lucreazd in domeniu.

au initiativa, adopta hotarari sau emit dispozitii, dupa caz, privitoare la:

- aprobarea programelor de reabilitare, dezvoltare si modernizare a infrastructurii edilitar-

urbane existente, respectiv a programelor privind infiintarea, dobdndirea sau punerea in valoare

a unor noi bunuri proprietate publicd si privatd;

- aprobarea studiilor de prefezabilitate si fezabilitate privind infiintarea, reabilitarea, extinderea

si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a localitdtilor;

- coordonarea proiectdrii si executiei obiectivelor din infrastructura edilitar-urband in scopul

realizdrii acestora intr-o conceptie unitard, corelatd cu programele de dezvoltare economico-

sociald a localitdtilor si cu programele de urbanism, amenajarea teritoriului si protectia mediului;

- coordonarea si/sau organizarea procedurilor de achizitii publice pentru proiectarea si executia

obiectivelor din infrastructura edilitar-urband;

- asocierea intercomunald in vederea realizdrii §i exploatdrii in comun a unor obiective specifice

infrastructurii edilitar-urbane;

- delegarea gestiunii serviciilor de administrare a domeniului public si privat, precum si

incredintarea administrdrii bunurilor apartindnd infrastructurii edilitar-urbane aferente

serviciilor delegate;

- participarea cu capital social sau cu bunuri la infiintarea societdtilor comerciale cu capital

public si privat;

- contractarea sau garantarea imprumuturilor pentru finantarea programelor de investitii
6



AMRSP - Sectiunea XII - Raportul de monitorizare si evaluare a Serviciului Public de administrare a domeniului public si privat
privind activitdtile de construire, modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrdrilor de artd din municipiul
Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban

(1.01.2019 - 31.12.2019)

pentru infiintarea, extinderea, dezvoltarea, reabilitarea si/sau modernizarea infrastructurii
edilitar-urbane a localitdtilor;
- elaborarea si aprobarea, in termen de 3 Iuni de la publicarea normelor-cadru si a
regulamentelor-cadru, a normelor locale, a regulamentelor de serviciu si a regulamentelor de
organizare §i functionare a operatorilor furnizori/prestatori de servicii de administrare a
domeniului public §i privat;
- aprobarea preturilor, tarifelor si taxelor pentru serviciile de administrare a domeniului public si
privat.

- urmaresc cu prioritate, in exercitarea competentelor si responsabilitdtilor ce le revin potrivit
legii autoritatilor administratiei publice locale:
- gestionarea serviciilor de administrare a domeniului public si privat pe criterii de
competitivitate si eficientd economicd;
- promovarea dezvoltdrii si reabilitdrii infrastructurii edilitar-urbane;
- monitorizarea §i controlul sistematic ale activitdtii operatorilor si promovarea unor mdsuri
adecvate in cazul in care serviciile prestate de acestia nu respectd nivelurile de servicii si
indicatorii de performantd asumati;
- elaborarea si aprobarea indicatorilor de performantd ai serviciilor;
- informarea periodicd si consultarea utilizatorilor cu privire la stabilirea politicilor si a
strategiilor locale de organizare, gestionare si dezvoltare a serviciilor de administrare a
domeniului public si privat, respectiv a infrastructurii edilitar-urbane, precum si asupra
necesitdtii de instituire a unor taxe locale;
- medierea conflictelor dintre utilizatori/beneficiari si operatorii prestatori de servicii, la cererea
uneia dintre pdrti.

- in cazul gestiunii delegate, au obligatia de a verifica periodic urmatoarele:
- nivelurile de calitate a serviciilor furnizate/prestate si aplicarea penalitdtilor prevdzute in
contractele de delegare a gestiunii pentru neindeplinirea acestora;
- mentinerea echilibrului contractual rezultat prin licitatie si stabilit prin regulamentul serviciilor
de administrare a domeniului public §i privat;
- asigurarea unor relatii echidistante si echilibrate intre operator si utilizatori;
- [imitele minime si maxime ale profitului operatorului;
- clauzele de administrare, exploatare, intretinere si predare a bunurilor publice;
- respectarea programelor de restructurare in scopul limitdrii efectelor sociale negative ale
concedierilor de personal;
- independenta manageriald a operatorului fatd de orice ingerinte ale autoritdtilor si institutiilor
publice;
- responsabilitatea autoritatii publice pentru nerespectarea obligatiilor sale contractuale.

- fata de operatori, au urmatoarele obligatii:
- sd asigure un tratament egal tuturor operatorilor si un mediu de afaceri concurential si
transparent;
- sd asigure publicitatea si accesul liber la informatiile publice, cu precddere la acele informatii
privind pregdtirea ofertelor si participarea la licitatii;
- sd elaboreze, sd aprobe documentele necesare organizdrii si desfdsurdrii procedurilor de
delegare a gestiunii si de atribuire a contractelor si sd asigure procurarea acestora de cdtre
ofertantii interesati;
- sd aducd la cunostintd publicd, in conditiile legii, hotdrdrile si dispozitiile avdnd ca obiect
serviciile de administrare a domeniului public si privat;
- sd stabileascd conditiile de asociere si parteneriat cu capitalul privat sau de participare la
constituirea societdtilor comerciale cu capital mixt, public si privat;
- sd atribuie contractele de delegare a gestiunii serviciilor de administrare a domeniului public si
privat numai in conformitate cu procedurile legale;
- sd respecte i sd isi indeplineascd obligatiile prevdzute in contractele de delegare a gestiunii fatd
de operatorii prestatori de servicii de administrare a domeniului public §i privat;
- sd achite contravaloarea prestatiilor efectuate de operator, conform clauzelor contractuale;
- sd pdstreze confidentialitatea, in conditiile legii, a informatiilor cu privire la activitatea
operatorilor, altele decdt cele publice.
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in raport cu operatorii, au urmatoarele drepturi:

- sd verifice, sd solicite refundamentarea §i sd aprobe structura, nivelurile si ajustdrile preturilor si
tarifelor propuse de operatorul prestator de servicii;

- sd sanctioneze operatorul in cazul in care acesta nu respectd indicatorii de performantd si
parametrii de eficientd la care s-a angajat prin contractul de delegare a gestiunii, cu exceptia
situatiilor care nu se datoreazd operatorului de servicii.

Operatorii serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local:

au urmatoarele drepturi:

- sd incaseze contravaloarea serviciilor prestate corespunzdtor cantitdtii si calitdtii acestora;

- sd propund autoritdtilor publice locale ajustarea periodicd a preturilor si tarifelor in functie de
influentele intervenite in costurile de operare

- sd sisteze furnizarea/prestarea serviciilor cdtre utilizatorii care nu si-au achitat contravaloarea
facturilor, inclusiv majordrile de intdrziere, in cel mult 30 de zile calendaristice de la data
expirdrii termenului de platd

fata de utilizatori, au urmatoarele drepturi:

- sd presteze servicii utilizatorilor cu care au incheiat contracte de furnizare/prestare a
serviciului, in conformitate cu clauzele prevdzute;

- sd deserveascd toti utilizatorii din aria de acoperire, in conditiile prevdzute in regulamentul de
serviciu;

- sd respecte indicatorii de performantd stabiliti de autoritdtile administratiei publice locale in
caietele de sarcini sau conveniti prin contractele de delegare a gestiunii;

- sd furnizeze autoritdtilor administratiei publice locale informatiile solicitate si sd asigure
accesul la toate informatiile necesare verificdrii si evaludrii functiondrii si dezvoltdrii serviciilor,
in conformitate cu clauzele contractului de delegare a gestiunii si cu prevederile legale in vigoare;
- sd pund in aplicare metode performante de management care sd conducd la reducerea
costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale prevdzute de normele
legale in vigoare pentru achizitiile publice de lucrdri, bunuri si servicii.

au obligatia sa asigure finantarea pregatirii si perfectionarii profesionale a propriilor salariati

Utilizatorii serviciilor de administrare a domeniului public si privat de interes local (agenti economici,
institutii publice, persoane fizice sau asociatii de proprietari/locatari):

au dreptul de acces si utilizare a serviciilor de administrare a domeniului public si privat
garantat, in conditiile legii

au dreptul de acces la informatiile publice privind serviciile de administrare a domeniului
public si privat (hotararile si deciziile autoritdtilor administratiei publice locale cu privire la
servicii)

au dreptul de a contesta, in conditiile legii, prevederile adoptate

sunt obligati:

- sa respecte clauzele contractului de furnizare/prestare a serviciilor si prevederile
regulamentelor serviciilor de administrare a domeniului public si privat

- sd achite sumele reprezentdnd contravaloarea serviciilor facturate, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data emiterii facturii

Nivelul preturilor si/sau al tarifelor pentru plata serviciilor de administrare a domeniului public se
fundamenteaza pe baza:

costurilor de productie si exploatare

costurilor de intretinere si reparatii

amortismentelor aferente capitalului imobilizat In active corporale si necorporale
ratelor pentru restituirea creditelor

dobanzilor aferente imprumuturilor contractate

obligatiilor ce deriva din contractul de delegare a gestiunii

si include o cotd pentru crearea resurselor necesare dezvoltarii si modernizarii infrastructurii edilitar-
urbane, precum si profitul operatorului.
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Aprobarea preturilor si/sau a tarifelor se face de catre consiliile locale, consiliile locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti, consiliile judetene si/sau Consiliul General al Municipiului Bucuresti, dupa caz,
cu avizul autoritatilor de reglementare locale.
Structura si nivelul preturilor, tarifelor si taxelor vor fi stabilite astfel Incat:

- sa acopere costul efectiv al furnizarii/prestarii serviciilor;

- sa acopere cel putin sumele investite si cheltuielile curente de Intretinere si exploatare;

- sa descurajeze consumul excesiv si risipa;

- sa Incurajeze exploatarea eficienta a serviciilor si protectia mediului;

- sa incurajeze investitiile de capital;

- sa respecte autonomia financiara a operatorului.

Preturile si tarifele avizate trebuie sa respecte urmatoarele cerinfe:

- asigurarea furnizarii/prestarii serviciilor la nivelurile de calitate si indicatorii de performanta
stabiliti de consiliile locale prin caietele de sarcini, regulamentele serviciilor si prin contractele
de delegare a gestiunii, dupa caz;

- realizarea unui raport calitate/cost cat mai bun pentru serviciile furnizate/prestate pe
perioada angajata si asigurarea unui echilibru intre riscurile si beneficiile asumate de partile
contractante;

- asigurarea exploatarii si intretinerii eficiente a bunurilor apart{inind domeniului public si
privat al unitatilor administrativ-teritoriale, afectate serviciilor de administrare a domeniului
public si privat.

@ Serviciul public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de
construire, modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din
municipiul Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban

- face parte din activitatile edilitar-gospodaresti specifice serviciilor de administrare a domeniului
public si privat, asa cum sunt specificate la art. 5 din OG nr. 71/2002, si se desfasoara sub autoritatea
administratiei publice locale care controleazd si urmareste realizarea strategiilor in domeniul
serviciilor de administrare a domeniului public si privat pe plan local.

- se organizeaza si se administreaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare privind administratia
publica locald, descentralizarea administrativa si financiara, dezvoltarea regionald, finantele publice
locale si cu respectarea principiilor autonomiei locale, descentralizarii serviciilor publice,
subsidiaritatii si proportionalitatii, responsabilitatii si legalitatii, asocierii intercomunitare, dezvoltarii
durabile si corelarii cerintelor cu resursele, protectiei si conservarii mediului natural si construit,
asigurarii igienei si sanatatii populatiei, administrarii eficiente a bunurilor din proprietatea publica sau
privatd a unitatilor administrativ-teritoriale, participarii si consultarii cetatenilor si liberului acces la
informatiile privind serviciile publice.

Avand in vedere prevederile:

- HCGMB nr. 339/2009 privind aprobarea statutului, organigramei, statului de functii si regulamentului
de organizare si functionare ale Autoritdtii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice;

- HCGMB nr. 188/18.05.2017 - privind aprobarea extinderii activitdtii Autoritdtii Municipale de
Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) in domeniul serviciilor publice de administrare a domeniului
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public si privat de interes local din rdspunderea Municipiului Bucuresti si incheierea actului aditional nr.
2 la statutul AMRSP;

- HCGMB nr. 316/19.07.2017 - privind modificarea HCGMB nr. 188/18.05.2017 - privind aprobarea
extinderii activitdtii Autoritdtii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) in domeniul
serviciilor publice de administrare a domeniului public si privat de interes local din rdspunderea
Municipiului Bucuresti.

In aplicarea:

- 0.G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local

- H.G. nr. 955/2004 pentru aprobarea reglementarilor-cadru de aplicare a Ordonantei Guvernului
nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local

AMRSP a participat in cursul anului 2017 la elaborarea documentelor de reglementare a Serviciului
public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de construire, modernizare,
reparare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de artd din Municipiul Bucuresti, inclusiv
echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban:

- Regulamentul serviciului public de administrare a domeniului public si privat privind activitdtile
de construire, modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrdrilor de artd din
Municipiul Bucuresti

- Caietul de Sarcini al serviciului public de administrare a domeniului public si privat privind
activitdtile de construire, modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrdrilor de
artd din Municipiul Bucuresti

- Studiul de Oportunitate privind modalitatea de delegare a Serviciului public de construire,
modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale, lucrdrilor de artd aflate in patrimoniul
public si privat al Municipiului Bucuresti

- Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de interes local privind serviciile de
construire, modernizare, reparare si intretinere a arterelor de circulatie, podurilor, viaductelor,
pasajelor rutiere si pietonale subterane si supraterane si a lucrdrilor de artd din compozitia
acestora, din Municipiul Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier
urban,

forma finald a acestora fiind fnaintatd compartimentelor de specialitate din cadrul Primariei
Municipiului Bucuresti pentru a urma procedurile preliminare specifice aprobarii de catre Consiliul
General al Municipiului Bucuresti.

Regulamentul serviciului public de administrare a domeniului public si privat privind
activitatea de construire, modernizare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din
Municipiul Bucuresti inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban
- stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului public de administrare a
domeniului public si privat privind activitatile de construire, modernizare, reparare si
intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din municipiul Bucuresti, inclusiv echiparea
tramei stradale cu elemente de mobilier urban, definind modalitatile si conditiile cadru ce
trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului, indicatorii de performantd, conditiile
tehnice, raporturile dintre operator, utilizator si autoritatea administratiei publice locale
- aprobat prin HCGMB nr. 103/22.02.2018
- HCGMB nr. 103/22.02.2018 a fost anulata prin Hotararea civila nr. 3021 / 22.04.2019 a
Tribunalului Bucuresti - sectia a Il a contencios administrativ si fiscal

@ Caietul de Sarcini al serviciului public de administrare al domeniului public si privat privind
activitatea de construire, modernizare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din
Municipiul Bucuresti inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban
- document care face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii serviciului
public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de construire,
modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de artd din municipiul
Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban, nivelurile de
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calitate si conditiile tehnice necesare functionarii in conditii de eficienta si siguranta
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, asigurarea in exploatare, precum si
sisteme de asigurare a calitatii, terminologia, conditiile pentru certificarea conformitatii cu
standarde relevante indiferent de modul de gestiune adoptat

aprobat prin HCGMB nr. 104/22.02.2018

HCGMB nr. 104/22.02.2018 a fost anulata prin Hotararea civila nr. 3021 / 22.04.2019 a
Tribunalului Bucuresti - sectia a Il a contencios administrativ si fiscal

Studiul de Oportunitate privind modalitatea de delegare a serviciului public de construire,
modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din Municipiul
Bucuresti

document care cuprinde analiza optiunilor de gestiune a serviciilor de administrare a
domeniului public si privat de interes local avind ca obiect administrarea, construirea,
modernizarea, repararea si Intretinerea retelei stradale, lucrarilor de arta aflate in
patrimoniul public si privat al municipiului Bucuresti

aprobat prin HCGMB nr. 104/22.02.2018

HCGMB nr. 104/22.02.2018 a fost anulata prin Hotararea civila nr. 3021 / 22.04.2019 a
Tribunalului Bucuresti - sectia a Il a contencios administrative si fiscal

Contract de delegare a serviciului public de administrare a domeniului public si privat
privind activitatea de construire, modernizare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de
arta din Municipiul Bucuresti inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban

document prin care se stabilesc conditiile si termenii de delegare a gestiunii Serviciului
public de administrare a domeniului public si privat privind activitatea de construire,
modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de artd din municipiul
Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban din municipiul
Bucuresti, precizdnd drepturile si obligatiile Partilor cu privire la asigurarea functionarii
corespunzatoare a Serviciului, realizarea de lucrari specifice Serviciului si repararea,
imbunatdtirea si/sau inlocuirea bunurilor, contindnd in anexe Regulamentul Serviciului si
Caietul de Sarcini al Serviciului

aprobat prin HCGMB nr. 149/28.03.2018 (delegarea gestiunii serviciului catre Compania
Municipala Strazi, Poduri si Pasaje Bucuresti S.A. si incheierea contractului de delegare)
HCGMB nr. 149/28.03.2018 a fost abrogata prin HCGMB nr. 529/23.08.2018 (A fost
aprobat si incheiat Contractul de delegare cu Compania Municipala Strazi, Poduri si Pasaje
Bucuresti S.A.)

HCGMB nr. 529/23.08.2018 a fost modificata prin HCGMB nr. 694 / 18.10.2018
(modificare in lista anexa)

HCGMB nr. 529/23.08.2018 a fost modificata prin HCGMB nr. 814 / 22.11.2018
(incheierea actului aditional la contractul de delegare).

HCGMB nr. 529/23.08.2018 a fost anulata prin Hotararea civila nr. 3021 / 22.04.2019 a
Tribunalului Bucuresti - sectia a Il a contencios administrativ si fiscal

Anularea HCGMB nr. 529/23.08.2018 face obiectul Dosarului nr. 45366/3/2018
inregistrat la Tribunalul Municipiului Bucuresti

Anularea HCGMB nr. 814 / 22.11.2018 face obiectul Dosarului nr. 9675/3/2019 inregistrat
la Tribunalul Municipiului Bucuresti

HCGMB nr. 814 / 22.11.2018 este suspendata de drept pana la solutionarea cauzei

@ Metodologia de fundamentare si aprobare a nivelului preturilor / tarifelor, ce va fi aplicata
de catre Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Public, pentru serviciile publice
de administrare a domeniul public si privat de interes local aflate in sfera de competenta a
Consiliului General al Municipiului Bucuresti

aprobata prin HCGMB nr. 455 / 26.07.2018
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Regulamentul de acordare a atestatelor in domeniul serviciilor de administrare a domeniul
public si privat de interes local
- aprobat prin HCGMB nr. 725 / 18.10.2018
- Conform regulamentului aprobat, persoanele juridice care furnizeaza/presteaza unul sau mai
multe servicii de administrare a domeniului public si privat de interes local, in baza unui
contract de delegare a gestiunii incheiat cu Municipiul Bucuresti, au obligatia de a solicita si
de a obtine un atestat emis de AMRSP
- Regulamentul stabilegte:
- conditiile generale privind atestarea operatorilor care furnizeazd/presteazad servicii de
administrare a domeniului public §i privat de interes local;
- procedura de solicitare si procedura de acordare a atestatelor;
- conditiile in care se modificd atestatele acordate si conditiile de mentinere a acestora

Operatorul Serviciului public de administrare a domeniului public si privat privind activitdtile de
construire, modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din Municipiul
Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban este Compania
Municipala Strazi, Poduri si Pasaje Bucuresti S.A.:

- infiintata prin HCGMB nr. 96 / 29.03.2017

- HCGMB nr. 96 / 29.03.2017 a fost anulata prin Decizia civila nr. 6504 / 22.11.2018 a Curtii
de Apel Bucuresti - Sectia a VIII a Contencios Administrativ si Fiscal

- HCGMB nr. 410 / 31.07.2019 - confirmarea infiintarii Companiei Municipale Strazi,
Poduri si Pasaje Bucuresti S.A.

- preturile / tarifele aferente activitafilor specifice serviciilor prestate de Compania
Municipala Strazi, Poduri si Pasaje Bucuresti S.A. au fost avizate de AMRSP in 10.08.2018,
21.01.2019,20.01.2020

- Compania Municipala Strazi, Poduri si Pasaje Bucuresti S.A. nu detine Atestatul pentru
furnizarea/prestarea serviciului public, emis de AMRSP in conformitate cu HCGMB nr. 725 /
18.10.2018

Conform documentelor aprobate de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, Serviciul public de
administrare a domeniului public si privat privind activitatile de construire, modernizare, reparare si
intretinere a retelei stradale si lucrarilor de artd din Municipiul Bucuresti, inclusiv echiparea tramei
stradale cu elemente de mobilier urban va asigura indeplinirea urmatoarelor obiective:
- Tntocmirea documentatiei tehnico-economice pentru realizarea tuturor lucrarilor de investitii,
inclusiv Intretinerea si reparatiile curente, conform legislatiei in vigoare;
- Intretinerea si mentinerea Tn functiune a retelei stradale, lucrarilor de art3;
- modernizarea strazilor de pamant si balast;
- consolidarea lucrarilor de arta;
- echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban specific;
- implementarea unui sistem de management modern al serviciului public de administrare si
intretinere a retelei stradale si a lucrarilor de arta.
- organizarea si desfasurarea pe principii si criterii concurentiale a activitatii prestate;
- protejarea autonomiei financiare a societatii;
- reflectarea costului efectiv al prestatiei in structura si nivelul tarifului si preturilor;
- ajustarea periodica a preturilor si tarifelor;
- corelarea activitatilor prestate de operator cu programele de dezvoltare economica ale
Municipiului Bucuresti;
- stabilirea strategiei de dezvoltare si functionare a operatorului, tinind seama de reglementarile
in vigoare referitoare la asigurarea securitatii si a igienei publice etc.;
- asigurarea unei utilizari prudente si rationale a resurselor;
- gestionarea activitatii operatorului, pe criterii de competitivitate, dupa criteriul raport cost-
calitate pentru serviciile prestate;
- promovarea, dezvoltarea si exploatarea domeniului public care intra sub incidenta obiectului
de activitate al societatii;
- modernizarea si controlul periodic al activitdtii operatorului si promovarea unor masuri
12
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adecvate 1n cazul In care serviciile publice prestate nu respectd nivelurile de calitate si
indicatorii de performanta ai serviciilor;

elaborarea si aprobarea unor indicatori de performanta cat mai Tnalti pentru activitatea
Operatorului.

Activitatile specifice serviciului public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile
de construire, modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din municipiul
Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban vor asigura:

cresterea capacitatii de preluare a traficului;

cresterea gradului de sigurantd a participantilor la traficul pe drumurile publice;
reducerea cheltuielilor de transport in functie de calitatea carosabilului;

satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publica ale comunitatii locale;

continuitatea serviciului

ridicarea continud a standardelor si a indicatorilor de performanta ai serviciilor prestate;
dezvoltarea si modernizarea infrastructurii edilitar-urbane a Municipiului Bucuresti;
protectia si conservarea mediului natural si construit;

mentinerea conditiilor sanitare in conformitate cu normele de igiend si sandtate publica.

Principalele activitati ale operatorului necesare prestarii serviciului public de administrare a
domeniului public si privat privind activitatile de construire, modernizare, reparare si Intretinere a
retelei stradale si lucrdrilor de artd din municipiul Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu
elemente de mobilier urban sunt:

Tntocmirea documentatiei tehnico-economice pentru realizarea tuturor lucrarilor de investitii,
inclusiv Intretinerea si reparatiile curente, conform legislatiei in vigoare;

Intretinerea si mentinerea in functiune a retelei stradale, lucrarilor de art3;

modernizarea strazilor de pamant si balast;

consolidarea lucrarilor de art3;

echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban specific;

implementarea unui sistem de management modern al serviciului public de administrare si
intretinere a retelei stradale si a lucrarilor de arta.

(1) Intocmirea documentatiei tehnico-economice pentru realizarea tuturor lucrarilor de
investitii, inclusiv intretinerea si reparatiile curente, conform legislatiei in vigoare:

se efectueaza:

- pentru lucrdri de intretinere;

- pentru lucrdri de reparatii curente;

- pentru lucrdrile de reparatii capitale, modernizdri si investitii.

activitatea de proiectare implicd realizarea unei documentatii tehnico-economice pentru
lucrarile de constructie, reparatii (curente, capitale) si/sau modernizari si Intretinere ale
strazilor si lucrarilor de arta se elaboreaza de regula in fazele normale de proiectare:

- studiu de fezabilitate

- proiect tehnic si detalii de executie

corespunzator categoriei de lucrari, a gradului de detaliere, a specificului si amplorii lucrarii.

Se va realiza si documentatia aferenta obtinerii avizelor de specialitate necesare obtinerii
autorizatiilor de construire

(2) intretinerea si mentinerea in functiune a retelei stradale si a lucririlor de arti
(2.1) Lucrari de intretinere a retelei stradale:

Se realizeaza periodic in scopul mentinerii starii tehnice corespunzatoare a retelei stradale

Constau in:

- repararea degraddrilor din inghet-dezghet (burdusiri izolate) pentru imbundtdtirea conditiilor

de circulatie;

- intretinerea pavajelor din piatrd, comportdnd decolmatarea rosturilor si refacerea locald a

bitumindrii acestora, inlocuiri de pavele rotunjite prin uzura pe suprafete izolate etc.;

- intretinerea imbrdcdmintilor din beton de ciment constdnd din: desfundarea, curdtarea si
13
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colmatarea rosturilor, a fisurilor si a crdpdturilor cu mastic bituminos, curdtarea rosturilor cu
mastic in exces etc.;

- intretinerea imbrdcdmintilor bituminoase prin efectuarea de plombdri, badijondri, colmatarea
crdpaturilor, inldturarea deniveldrilor locale etc.;

- curdtarea si repararea locald a pavajelor de bolovani de rdu sau piatrd brutd;

- Intretinerea strdzilor pietruite cu materiale pietroase pentru compensarea uzurii precum si
astuparea gropilor si a fagaselor;

- scarificarea si reprofilarea pietruirilor cu sau fdard adaos de materiale pietroase;

- aprovizionarea si asternerea de nisip sau balast la strdzile din pdmdnt;

- intretinerea si repararea cdilor circulabile la intersectiile de strdzi;

- Intretinerea benzilor de stationare, a platformelor si a spatiilor (alveolele) destinate statiilor de
transport in comun, statiilor de taximetre etc, in functie de tipul imbrdcdmintilor si tipul
defectiunilor;

- repararea imbrdcdmintilor si a structurii rutiere din dreptul traversdrilor de conducte pe sub
strdzi, al racordurilor si bransamentelor, a degraddrilor izolate generate de lucrdri privind
conducte tehnico-edilitare si in cazul interventiilor accidentale. La efectuarea reparatiilor se va
tine cont de componenta structurii rutiere existente pentru a se realiza o bund legdturd intre
structura existentd si cea noud;

- Intretinerea trotuarelor si a pistelor de Dbiciclisti pentru eliminarea defectiunilor
imbrdcdmintilor modernizate (imbrdcdminte bituminoasd, beton de ciment) dupd caz, prin
plombdri, badijonari, colmatarea rosturilor si crapdturilor etc;

- intretinerea trotuarelor si a pistelor de biciclisti cu imbrdcdminti semipermanente sau provizorii
(pietruiri, balastdri) corespunzdtor categoriei de defectiuni;

- intretinerea bordurilor pentru aducerea lor in stare de bund functionare;

- intretinerea lucrdrilor edilitare de pe pdrtile circulabile, salubritate, desfundarea gurilor de
scurgere, inlocuirea grdtarelor rupte, capace, cdmine etc;

- intretinerea santurilor, rigolelor sau a canalelor deschise de scurgerea apelor, decolmatarea lor,
asigurarea pantelor transversale si longitudinale etc;

- tdierea, reprofilarea sau completarea acostamentelor strdzilor;

- intretinerea terasamentelor deteriorate local prin operatii de reprofilare, taluzare, precum si a
lucrdrilor de sistematizare pe verticald din zona strdzii;

- intretinerea lucrdrilor de drenaj, a umpluturilor drenante, a cdminelor de vizitare etc.
Operatiunile specifice lucrarilor de intretinere a retelei stradale tin cont de tipul de
Tmbracdminte a strazii si se realizeaza in vederea eliminarii defectiunilor si aducerii strazilor la
o stare normala de exploatare care sa asigure siguranta si confortul circulatiei:

(2.2) Lucrari de reparare a retelei stradale

se realizeaza periodic in scopul mentinerii starii tehnice corespunzatoare a retelei stradale

se realizeaza cu respectarea urmatoarelor principii de baza:

- evitarea dispersdrii fondurilor alocate;

- crearea unor legdturi continue intre diferite zone ale localitdtii prin asigurarea unei retele

corespunzdtoare de strdzi organizatd, astfel incdt, sd facd fatd cerintelor de transport atdt din

punct de vedere functional cdt si tehnic;

- acordarea prioritdtii in planificarea lucrdrilor pentru arterele magistrale de circulatie, precum

si pentru traseele de strdzi importante din punct de vedere economic si social;

- acordarea prioritdtii in sensul executdrii in prima urgentd a lucrdrilor accidentale rezultate ca

urmare a calamitdtilor naturale, pentru restabilirea circulatiei;

- alegerea solutiei optime de reparatie pe baza analizei comparative a diferitelor rezolvdri tehnice

si economice, astfel incdt sd se obtind eficienta maximd a utilizdrii fondurilor disponibile;

- respectarea normelor tehnice specifice fiecdrei activitdti;

- din punct de vedere tehnic si economic, volumul si costul reparatiilor cresc apreciabil de la

lucrdrile de intretinere (minime) la reparatii curente (medii) si la cele capitale (cele mai

costisitoare), iar cele trei categorii de lucrdri se interconditioneazd;

- volumul lucrdrilor de reparatii si fondurile necesare se stabilesc pe bazd de documentatii

tehnico-economice, respectiv proiecte elaborate in raport cu starea tehnicd si functionalitatea
14
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strdzilor, tindnd seama de compozitia si intensitatea traficului actual si in perspectivd. In acest
scop se vor efectua periodic, la intervale de minim 3 ani, recensdminte de circulatie si anual
mdsurdtori tehnice cum sunt: relevee, revizii, controale cantitative sau calitative si se va tine la zi
evidenta privind comportarea strdzii in exploatare. Documentatia pentru executia lucrdrilor se va
intocmi cu respectarea standardelor si a normelor specifice, precum si a cadrului de continut
pentru proiectele de drumuri si strdzi.

- propunerile privind programele de perspectivd se intocmesc in functie de realizdrile din
perioada precedentd celei planificate si de notele de fundamentare elaborate in acest scop.

- programele de perspectivd pentru lucrdrile de reparatii cuprind volumele globale si costurile
totale cu justificarea prevederilor pe baza avantajelor functionale, economice si sociale
realizabile, precum si evidentierea pierderilor care s-ar produce in lipsa executdrii lucrdrilor
respective.

- programele anuale pentru aceste lucrdri se defalcd din programul de perspectivd in ordinea
urgentei de realizat.

- prin aplicarea unui sistem de monitorizare a structurilor rutiere pot fi descrise diferite strategii
in definirea politicii de intretinere si refacere a strazilor, tindnd cont de aplicarea eficientd a
investitiilor.

- lucrdrile de reparatii capitale si modernizdri se nominalizeazd separat in programe pentru
fiecare obiect, pe bazd de indicatori globali

se clasifica astfel:

- lucrdri de reparatii curente (R.C.) - se executd periodic in scopul compensdrii partiale sau totale
a uzurii sau degraddrii elementelor componente ale strazii, lucrdrilor de artd si mobilier stradal
spre a fi repuse in functiune in conditii normale de exploatare si sigurantd a circulatiei;

- lucrdri de reparatii capitale (R.K.)- se executd la intervale mai mari de timp - la sfdrsitul unei
durate normale de functionare - in scopul compensdrii totale a uzurii fizice si morale a strazii,
lucrdrilor de artd si elementelor de mobilier stradal;

programarea lucrdrilor de reparatii la reteaua stradala se face avandu-se in vedere
urmadtoarele:

- planificarea executdrii lucrdrilor de reparatii se va face in corelare cu lucrdri noi sau de
reparatii ale retelelor tehnico-edilitare inclusiv pozarea acestora in canale vizitabile, cu
realizarea de racorduri, bransamente, cdmine, guri de scurgere etc. In acest sens se vor face
notificdri in scris cdtre operatorii retelelor tehnico-edilitare (RADET, Apa Nova Bucuresti, Engie,
Operatorii de telefonie, Enel etc);

- pentru lucrdrile de reparatii curente si reparatii capitale si /sau modernizdri, detalierea se face
pe baza devizelor si a proiectelor de executie intocmite in prealabil, utilizdnd preturile unitare;

- cheltuielile necesare pentru reparatia arterelor de circulatie se finanteazd din bugetele locale
precum si din alte surse prevdzute de legislatia in vigoare;

- graficele cu programarea lucrdrilor de reparatii vor fi aduse la cunostinta autoritatii
administratiei publice locale

documentatia tehnico-economica pentru lucrarile de reparatii ale strazilor se elaboreaza de
reguld in fazele normale de proiectare - studiu de fezabilitate, proiect tehnic si detalii de
execufie - corespunzator categoriei de reparatie, a gradului de detaliere, a specificului si
amplorii lucrarii

(2.3) Lucrari de modernizarea a retelei stradale

constau in:

- corectarea traseului strdzii in totalitate sau partial, in sectoarele critice, cuprinzdnd
fmbunadtadtiri in planul de situatie, profilul in lung si profilurile transversale pentru sistematizarea
elementelor geometrice corespunzdtor categoriei strdzii. In cadrul acestor lucrdri de modernizare
se cuprinde ansamblul lucrdrilor rutiere de infrastructurd si suprastructurd executate in corelare
cu echipdrile tehnico-edilitare aferente;

- lucrdrile de modernizdri privind sectoare de strdzi cu terasamente slabe, deformabile, expuse la
degraddri din inghet-dezghet sau actiunea distructivd a apelor. Se prevdd, dupd caz, lucrdri de
consolidare a terasamentelor, ziduri de sprijin, sisteme de drenaje, amenajdri de taluzuri etc,
inclusiv refacerea structurilor rutiere afectate si a lucrdrilor de sistematizare pe verticald. In
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cadrul acestor lucrdri se va analiza si posibilitatea recicldrii imbrdcdmintilor rutiere existente;

- refacerea integrald a structurii rutiere, respectiv imbrdcdmintilor, strat de bazd, fundatie (cdnd
este cazul), incadrdri trotuare, pistd biciclisti (dacd este cazul) realizate pentru intreaga stradd
sau pe sectoare distincte, delimitate de doud intersectii principale;

- reamenajarea de intersectii principale si piete de circulatie cuprinzdnd refacerea lucrdrilor de
suprastructurd si infrastructurd stradald, lucrdri noi de extindere, amenajdri principale pentru
circulatia pietonilor (tuneluri) etc.;

- amenajarea variantelor ocolitoare;

- lucrdri pentru esplanade si alei pietonale, trotuare, traversdri la acelasi nivel sau la niveluri
diferite, tuneluri, pasarele, inclusiv lucrdrile de protectie a circulatiei pietonilor cum sunt:
parapete, glisiere de sigurantd etc.;

- lucrdri noi privind apdrdri de maluri, rectificdri de cursuri de apd sau corectii locale de torenti
care afecteazd rezistenta si functionalitatea strdzilor, inclusiv amenajdri de podete si alte lucrdri
pentru colectarea si evacuarea apelor de suprafatd;

-lucrdri de modernizare ale strdzii efectuate in corelare cu lucrdri noi sau de reparatii capitale ale
cdii de transport in comun si lucrdri specifice acestora;

- lucrdri de modernizdri ale strdzii efectuate in corelare cu lucrdri noi sau reparatii de retele
tehnico-edilitare, inclusiv pozarea acestora in canale vizitabile, cu realizarea de racorduri,
bransamente, cdmine, guri de scurgere etc.

Materialele utilizate pentru activitatea de intretinere si reparare a retelelor stradale sunt explicitate in
normele tehnice specifice diverselor categorii de lucrari si sunt indicate in:

SR 13108/2013 privind mixturile asfaltice la cald;

SR 183 pentru imbracaminti din beton de ciment rutier;
SR 7970 pentru straturi din anrobate bituminoase;
STAS 6400 pentru straturi de baza si de fundatie;

SR 662 pentru produse de balastiera;

SR 667 pentru produse din piatra concasata.

La stabilirea procedeului si tehnologiei de reparatie si/sau modernizare a strazii se vor avea in vedere
urmatoarele criterii:

tehnologia executarii lucrdrilor va asigura o cat mai mare productivitate si nivelul calitativ sau
nivelul de performanta solicitate prin documentatia tehnica;

utilajele trebuie sa fie adecvate volumelor de lucrari si se va recurge la munca manuala numai
in cazul volumelor mici si dispersate;

solutia tehnica prevazuta pentru repararea imbracamintei strazii va trebui aleasa astfel incat sa
asigure mentinerea corespunzatoare a starii tehnice a imbracamintei inconjuratoare locurilor
reparate;

reparatiile vor fi realizate la cota caii, de reguld in straturi cu grosimi uniforme, astfel incat, sa
nu se formeze praguri sau depresiuni;

executia reparatiilor imbracamintilor bituminoase, va asigura o buna aderenta a mixturilor
asfaltice fata de imbracamintea bituminoasa veche;

reparatia partilor carosabile, va trebui sa asigure realizarea unei bune suprafete de circulatie ca
planeitate, rugozitate, pante transversale si longitudinale etc;

reparatia portiunilor degradate ale ciii se va efectua folosind materiale si sisteme constructive
similare acelora din restul strazii, solutiile tehnice fiind stabilite de proiectant de comun acord
cu autoritatea contractants;

materialele provenite din desfacerea structurii rutiere existente vor fi triate in vederea
reutilizarii;

suprafata care trebuie reparata nu se va limita strict la suprafata degradata ci va ingloba si
fasiile adiacente slabite sau desprinse

Receptia lucrarilor de Iintretinere si reparare a retelelor stradale se efectueaza conform
reglementdrilor legale, atat pe parcursul realizarii obiectivului pentru lucrarile ascunse, pe masura
terminarii acestora, cit si la terminarea completd a lucrarii si dupa expirarea perioadei de garantie.
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(3) intretinerea si repararea si/sau modernizarea ale lucrarilor de arta (poduri, pasaje si podete)
(3.1) Lucrari de intretinere ale lucrarilor de arta (poduri, pasaje si podete):

se vor executa la partea de zidarie si/ sau betoane si la partea de structuri de beton sau metal,
dupa caz;

Lucrarile de intretinere la partea din zidarie, beton, beton armat sau beton precomprimat sunt:
- reparatii de tencuieli;

- curdtarea rosturilor degradate si umplerea lor cu mortar;

- curdtarea banchetelor si ungerea aparatelor de reazem;

- curdtarea cdii de noroi si gunoaie si desfundarea gurilor de scurgere;

- completdri izolate de terasamente la calea de rulare sau la rampe;

- reparatii la parapete, trotuare si guri de scurgere;

- reparatii locale ale hidroizolatiei si ale rosturilor de dilatatie;

- reparatii pe suprafete izolate la casiuri, sferturi de con, aripi si scdri de acces.

Lucrarile de intretinere la partea de metal se va avea in vedere:

- indreptarea elementelor deformate;

- curdtarea aparatelor de reazem si a celorlalte accesorii;

- degajarea gunoaielor din jurul montantilor si a diagonalelor;

- revopsirea parapetelor.

La albiile raurilor traversate de poduri se vor executa urmatoarele lucrari de Intretinere:

- inldturarea din albii a depunerilor de aluviuni si a vegetatiei care impiedicd scurgerea apei;

- curdtarea de plutitori blocati in zona infrastructurii podurilor;

- reparatii izolate la pragurile de fund si la apdrdrile de mal.

Elementele principale care determina periodicitatea efectudrii lucrarilor de Intretinere sunt:
- intensitatea traficului §i structura acestuia;

- tipul de lucrdri asupra cdruia se intervine;

- calitatea materialelor folosite;

- frecventa aparitiei degraddrilor datoritd circulatiei si factorilor naturali etc.

(3.2) Lucrari de reparare si/sau modernizare ale lucrarilor de arta (poduri, pasaje si podete):

Reparatiile curente aferente lucrarilor de arta constau n:

- inlocuirea elementelor degradate la suprastructuri;

- consolidarea infrastructurilor;

- consolidarea provizorie la poduri in vederea efectudrii unor transporturi agabaritice;

- realizarea unor variante provizorii de circulatie pe timpul lucrului la poduri sau pasaje;

- demoldri si desfiintdri de poduri;

f) captarea izvoarelor de pe zona strdzilor si executarea de lucrdri de amenajare a evacudrii
apelor;

g) lucrdri de apdrare a strazilor impotriva inundatiilor si eroziunilor, corectii locale ale albiilor,
santuri de gardd etc.;

- repararea, refacerea, respectiv executarea de ziduri de sprijin sau de cdptusire;

i) repararea rampelor la pasaje denivelate si executarea de bretele suplimentare la pasaje
denivelate sau alte lucrdri rutiere justificate de trafic.

Lucrarile de reparatii capitale privind lucrarile de arta, poduri, pasaje constau in:

- consolidarea si reabilitarea podurilor, pasajelor, zidurilor de sprijin etc.;

- definitivarea podurilor a cdror structurd existentd este provizorie;

- ldrgirea podurilor;

- ridicarea clasei de incdrcare

(4) Echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban specific

Elementele de mobilier urban sunt bolarzi beton, bolarzi metalici, bolarzi piatrd naturald, bdnci
din beton cu sezut din lemn, suport din beton pentru cos de gunoi, masd ping-pong din beton,
masd sah si doud bdncute din beton cu sezut din lemn, lucrdri de asternere asfalt colorat, mand
curentd din otel, mand curentd din fier forjat, mand curentd din lemn, gard din fier forjat, bdnci
cu structurd metalicd si confectie din lemn, stdlpi din lemn pentru pergole, stdlpi metalici pentru
pergole, stdlpi metalici placati cu lemn pentru pergole, structurd lemn pentru acoperire pergole,
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bdnci cu suport din profile de otel si confectie din lemn, bdnci cu suport din placd de otel si
confectie din lemn (fdrd spdtar), bdnci cu suport din fontd turnatd si confectie din lemn, cos gunoi
din tabld perforatd si suport din teavd de otel, cos gunoi din tabla perforata si suport din tabla
turnata

Cerinte tehnice calitativ-minimale pentru toate tipurile de elemente de mobilier stradal:

- materialele folosite sd fie adaptate din punct de vedere ergonomic si al sigurantei;

- structura utilizatd la ansamblare sd fie metalicd;

- fixarea structurii metalice sd se realizeze prin ingropare la diverse addncimi, conform
standardelor si a utilizdrii betonului pentru realizarea fundatiei;

- sd fie accesibile si persoanelor cu dizabilitdti;

- sd permitd alegerea culorilor;

- sd permitd combinarea cu alte elemente in functie de necesitati;

- sd nu prezinte portiuni tdioase, iar imbindrile sd fie conform STAS in materie

Conditiile minimale tehnice de calitate pentru montaj si instalare:

- la instalarea echipamentelor, un accent deosebit ar trebui sd se pund pe stabilitatea mobilierului;

- asamblarea componentelor pieselor de mobilier si echipamentelor ar trebui sd se realizeze usor
fdrd joc, pentru a asigura rigiditatea ansamblului si a nu prezenta zgomote si pericol de accidente
in timpul exploatdrii;

- accesoriile metalice si suruburile ar trebui sd fie protejate anticoroziv, iar la fixarea acestora pe
suprafete vizibile trebuie sd fie acoperite sau ingropate, atdt pentru siguranta exploatdrii cat si in
scop decorativ;

- prelucrdrile metalice trebuie sd fie astfel executate incat reperele vizibile prelucrate sd nu
prezinte asperitdti, iar sudurile sd fie netede si fdrd rigurozitati;

Echipamentele de mobilier urban trebuie sd asigure securitatea fizica a utilizatorilor si sa
respecte urmatoarele caracteristici:

- echipamentele pot fi confectionate din metal sau din lemn, cu ansamblare demontabild sau
nedemontabild;

- suprafetele din beton ar trebui sd fie plane, sd nu prezinte zgdrieturi sau fisuri si sd reziste la
actiunea factorilor corozivi;

-prelucrdrile metalice ar trebui sd fie astfel executate incdt sd nu prezinte asperitadti;

- suprafetele de beton placate cu mozaic sd fie fard deniveldri, colordri neuniforme;

- suprafetele vizibile ale subansamblurilor sd fie finisate frumos

Urmarirea continua a executiei lucrarilor de reparatii si modernizari ale retelei stradale si lucrdrilor de
arta presupune:

verificarea respectdrii legislatiei cu privire la materialele pentru constructii, respectiv:

existenta documentelor de atestare a calitatii, corespondenta calitatii acestora cu prevederile

cuprinse in documentele de calitate, proiecte, contracte;

interzicerea utilizarii materialelor de constructii necorespunzatoare sau fara certificate de

conformitate, declaratie de conformitate ori fara agrement tehnic (pentru materialele

netraditionale);

verificarea existentei autorizatiei de construire, precum si a indeplinirii conditiilor legale cu

privire la incadrarea in termenele de valabilitate;

verificarea concordantei intre prevederile autorizatiei si ale proiectului;

studierea proiectului, a caietelor de sarcini, a tehnologiilor si procedurilor prevazute pentru

realizarea constructiilor;

realizarea constructiei In conformitate cu prevederile proiectelor, caietelor de sarcini, ale

reglementarilor tehnice in vigoare si ale contractului;

verificarea respectdrii tehnologiilor de executie, aplicarea corectd a acestora in vederea

asigurarii nivelului calitativ prevazut in documentatia tehnicd, in contract si in normele tehnice

in vigoare;

interzicerea executarii de lucrdri de catre persoane neautorizate, conform reglementarilor

legale in vigoare;

efectuarea verificarilor prevazute in reglementdrile tehnice si semnarea documentelor

intocmite ca urmare a verificarilor (procese - verbale in faze determinante, procese - verbale de
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lucrari ce devin ascunse etc.);

interzicerea utilizarii de tehnologii noi neagrementate tehnic;

realizarea lucrdrilor, din punct de vedere tehnic, pe tot parcursul executiei acestora si
admiterea la platd numai a lucrarilor corespunzitoare din punct de vedere cantitativ si
calitativ;

dispunerea opririi execufiei, demoldrii sau, dupa caz, a refacerii lucrarilor executate
necorespunzator de catre executant, in baza solutiilor elaborate de proiectant si vizate de
verificator de proiecte atestat;

verificarea respectdrii prevederilor legale cu privire la cerintele stabilite prin Legea nr.
10/1995 privind calitatea in constructii, cu completarile si modificarile ulterioare, in cazul
efectudrii de modificari ale documentatiei sau adoptarii de noi solutii care schimba conditiile
initiale;

respectarea de catre executant a dispozitiilor si/sau a masurilor dispuse de proiectant/de
organele abilitate;

asigurarea secretariatului receptiei si intocmirea actelor de receptie;

urmdrirea solutiondrii obiectiunilor cuprinse in anexele la procesul verbal de receptie la
terminarea lucrarilor si realizdrii recomandarilor comisiei de receptie;

predarea cdtre investitor/utilizator a actelor de receptie si a cartii tehnice a constructiei dupa
efectuarea receptiei finale

In cadrul serviciului public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de
construire, modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din municipiul
Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban, autoritatile administratiei
publice locale vor desfasura urmatoarele activitati:

urmarirea executdrii lucrarilor de construire, modernizare si intretinere a retelei stradale,
lucrari de artd, echipare cu mobilier urban;

aprobarea programelor anuale de lucrari de intretinere, reparatii curente si reparatii capitale
si/sau modernizari ale retelei stradale si lucrarilor de arta ;

aprobarea programelor anuale privind echiparea retelei stradale cu elemente de mobilier
urban in scopul imbunatatirii aspectului estetic si functional al orasului;

evidenta centralizata a tuturor interventiilor din reteaua stradala si asigurarea unor interventii
imediate Impreuna cu operatorul economic;

verificarea documentelor de plata in vederea decontarii;

urmarirea respectarii indicatorilor de performanta;

urmarirea refacerii sistemului rutier afectat de interventia la utilitati publice;

realizarea strategiilor in domeniul dezvoltarii infrastucturii rutiere si urmarirea implementdrii
acesteia.

Finantarea serviciului public de administrare a domeniului public si privat privind activitatile de
construire, modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrdrilor de arta din municipiul
Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban, se asigura din
urmatoarele surse:

Pentru cheltuieli curente si de capital pentru prestarea activitatilor - din bugetul local.
Exploatarea si functionarea sistemelor aferente serviciului public de administrare a domeniului
public si privat privind activitatile de construire, modernizare, reparare si intrefinere a retelei
stradale si lucrarilor de arta din municipiul Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu
elemente de mobilier urban - din veniturile operatorului in perioada post garantie si numai la
activitatile care au fost executate prin lucrari de reparatii capitale si fac obiectul contractului de
delegare de gestiune.

Pentru lucrarile de intretinere, reparatii curente si/sau reparatii capitale, operatorul serviciului
public de administrare a domeniului public si privat privind activitdtile de construire,
modernizare, reparare si intrefinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din municipiul
Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban va propune
administratiei publice locale, alocarea resurselor financiare integral sau partial de la bugetul
local
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Preturile si tarifele aferente serviciului care face obiectul contractului de gestiune se fundamenteaza
pe baza cheltuielilor de productie si exploatare, a cheltuielilor de construire, reparare, intretinere
si/sau modernizari, amortismentele capitalului imobilizat in active corporale si necorporale, a
costurilor pentru protectia mediului, a costurilor financiare asociate creditelor contractate, cota
minima de profit.

Indicatorii de performanta si responsabilitatea urmarii respectarii acestora
Indicatorii de performanta ai serviciului public de administrare a domeniului public si privat privind
activitatile de construire, modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din
municipiul Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban, se stabilesc
prin Regulamentul serviciului si se aproba de cdtre autoritatea administratiei publice locale si se refea
la:

- calitatea si eficienta serviciului;

- indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciului efectuat;

- Mentinerea unor relatii echitabile intre delegatar si delegant prin rezolvarea operativa si

obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;
- solutionarea reclamatiilor referitoare la serviciul de administrare a strazilor;
- cresterea gradului de siguran{a rutiera.

Indicatorii de performanta au scopul de a asigura conditiile pe care trebuie sd le indeplineasca
serviciul, avindu-se in vedere:

- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- adaptarile la cerintele concrete, diferentiate in timp si spatiu, ale comunitatii locale;

- satisfacerea judicioasa, echitabila si nepreferentiala a tuturor membrilor comunitatilor locale,

in calitatea lor de utilizatori ai serviciului;

- administrarea si gestionarea serviciului in interesul comunitatilor locale;

- respectarea reglementdrilor specifice din domeniul transportului;

- respectarea standardelor si reglementarilor tehnice.
Autoritatea administratiei publice locale poate aplica penalitdfi contractuale operatorului in cazul in
care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de eficienta si calitate la care s-a obligat ori nu respecta
indicatorii de performanta ai serviciului.

In cadrul Regulamentului Serviciului public de administrare a domeniului public si privat privind
activitatile de construire, modernizare, reparare si intretinere a retelei stradale si lucrarilor de arta din
municipiul Bucuresti, inclusiv echiparea tramei stradale cu elemente de mobilier urban, realizat de
AMRSP si aprobat prin HCGMB nr. 103/22.02.2018, s-au aprobat urmatorii indicatori de performanta:
I. Indicatori de performanta generali
1. Calitatea serviciului
a. numadrul de reclamatii (scrise si telefonice) privind degradarile in carosabil, trotuare si lucrari
de arta
b. numarul de reclamatii de la punctul a) care s-au dovedit a fi justificate, raportat la numarul
total de reclamatii [%]
c. numarul de reclamatii justificate rezolvate, raportat la numarul de reclamati justificate [%]
d. numadrul de reclamatii de la punctul c), rezolvate in 24 ore; 48 ore; 5 zile; 7 zile; 10 zile; 30 zile,
raportat la numarul total de reclamatii rezolvate [%]
e. durata medie de rezolvare a cazurilor de la punctul c), masurata intre data constatarii si data
rezolvarii [ore]
2. Raspunsuri la solicitarile, sesizarile si reclamatiile scrise ale utilizatorilor sau a autoritatii
administratiei publice locale
- numadrul solicitarilor, sesizarilor sau reclamatiilor scrise (scrisori, e-mail, sms), la care s-a
raspuns in termenul legal, raportat la numarul total de notificari [%]
Gradul de indeplinire a planului de lucrari aprobat (fizic si valoric)
Totalul fondurilor alocate aprobat prin BVC
Valoare lucrari realizate
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Raportul dintre b) si a)
Numarul de lucrari realizate raportat la numarul lucrarilor aprobate prin BVC
Respectarea termenelor prevazute de realizare a lucrarilor
Procent de incadrare a lucrarilor in termenele de realizare prevazute pentru fiecare lucrare
Gradul de asumare a calitatii lucrarilor executate
intervalul minim intre doud lucrari de intretinere realizate pe acelasi tronson de drum: 2 ani
intervalul minim intre doua lucrari de reparatii curente realizate pe acelasi tronson de drum: 3
ani
intervalul minim intre doua lucrari de reparatii capitale si/sau modernizari realizate pe acelasi
tronson de drum: 10 ani
intervalul minim intre doua lucrari de Intretinere realizate pe acelasi pod: 2 ani
intervalul minim Intre doua lucrari de consolidare realizate pe acelasi pod: 10 ani
Gradul de indeplinire a termenelor de executie
durata minima de executie pentru lucrarile de intretinere strazi (plombe locale, badijonari
fisuri): minim 1000 mp/zi
durata minimad de executie pentru lucrdrile de reparatii curente, la strazi (covor asfaltic 2
straturi + rep. locale infrastructurad): 1000mp/zi
6.  Gradul de respectare a lucrdrilor in termenul de garantie
a. termenul minim de garantie pentru lucrarile de intretinere, la strazi (plombe locale, badijionari
fisuri): 1 (an)
b. termenul minim de garantie pentru lucrarile de reparatii curente, la strazi (covor asfaltic 2
straturi + rep.locale infrastr): 2 (ani)
c. termenul minim de garantie pentru lucrdrile de reparatii capitale si/sau modernizari, la strazi
(covor asfaltic+refacerea infrastructurii): 3 (ani)
d. termenul minim de garantie pentru lucrdrile de intretinere la poduri (reparatii locale la
parapete, guri de scurgere, hidroizolatie si rosturi de dilatatie): 1 (an)
e termenul minim de garantie pentru lucrarile de consolidare la poduri:3 (ani)
f. termenul minim de garantie pentru echipamente de mobilier urban: 3 (ani)
IL. Indicatori de performanta garantati
a. numdrul de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei operatorului sau daca s-au
imbolnavit/accidentat din cauza nerespectarii conditiilor corespunzadtoare de prestare a
activitatii
b. valoarea despagubirilor acordate de catre operator pentru situatiile de la punctul a) raportata
la valoarea totala facturata, aferenta activitatii [lei]
c. numarul de Iincalcari ale obligatiilor operatorului constatate de autoritatea localda de
reglementare si/sau ca urmare a analizelor si controalelor Autoritatilor Publice Locale
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