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In conformitate cu atributiile Autorititii Municipale de Reglementare a Serviciilor Publice, conferite de
catre HCGMB nr. 339 / 2009 si HCGMB nr. 112 / 2012, precum si a programului de monitorizare stabilit
pentru luna Septembrie 2015, transmis cdtre R.ATB. prin adresa nr.34563/01.09.2015,
Compartimentul de Urmarire a Aplicarii Reglementdrilor privind Serviciul Integrat de Transport Public
Local din cadrul AMRSP, a continuat conform graficului, monitorizarea la operator a indicatorilor de

erformanta stabiliti prin Regulamentul serviciului, dupa cum urmeaza:
- | Serviciul Programare - in data de 03.09.2015

- | Autobaza Ferentari - in data 10.09.2015

- | Depou Vatra Luminoasa - in data 17.09.2015

- | Autobaza Nordului - In data de 24.09.2015

Scopul inspectiei a constat in verificarea documentelor in baza carora se desfisoara prestatia
servicului de transport public local prin curse regulate (programe de transport, programe de circulatie,
autorizatii,licente), precum si a documentelor in temeiul carora sunt colectate valorile pentru indicatorii
de performanta ai serviciului.

Serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate se realizeaza porivit reglementarilor
actuale cu respectarea unor conditii specifice serviciului de naturd administrativa, tehnica, cat si de
legalitate. In legea serviciilor comunitare de utilititi publice nr. 51/2006, la art. 8, alin (1) se precizeazi:
LJAutoritdtile administratiei publice locale au competentd exclusivd, in conditiile legii, in tot ceea ce
priveste infiintarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functiondrii serviciilor de
utilitdti publice, precum si in _ceea ce priveste crearea, dezvoltarea, modernizarea, administrarea si
exploatarea bunurilor proprietate publicd sau privatd a unitdtilor administrativ-teritoriale, aferente
sistemelor de utilitdti publice”

In conformitate cu normele dreptului comunitar, autorititile competente pot actiona in domeniul
transportului public de calatori pentru a garanta prestarea de servicii mai sigure, de calitate si la tarife
mai scizute decat cele pe care le-ar fi permis numai actiunea fortelor pietei. O astfel de prevedere este
intdrita de art. 7 din Legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007 ,,Serviciile de transport
public local se desfdsoard cu respectarea reglementdrilor in vigoare privind legalitatea transportului,
conditii de lucru, de exploatare a vehiculelor si de exploatare a infrastructurii, precum si conditiile privind
siguranta circulatiei’.

Pentru a avea acces la activitatea de transport rutier potrivit art. 9 din OG 27/2011, intreprinderile
trebuie sa indeplineasca cerintele prevazute la art. 3, alin (1) din Regulamentul (CE) nr. 1071 / 2009 si
anume:

- | sd aiba un sediu real si stabil pe teritoriul unui stat membru;

- | sd aiba o buna reputatie;




- | sd aiba capacitatea financiard adecvata;

- | sd aiba competenta profesionala necesara;
Conditii 1n totalitate Indeplinite de RATB, tinand cont de faptul ca actualul operator este rezultatul
transformarii ITB 1n actuala forma de organizare. Expertiza si cadrul legislativ a permis ca la nivelul

Municipiului Bucuresti, serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate sa fie efectuat
de RATB in calitate de operator cu autobuze, tramvaie si troleibuze.

Prestatia serviciului de citre operator trebuie facuta In baza unui program de transport local propus si
aprobat de CGMB, in care sunt stabilite traseele si programele de circulatie, capetele de traseu, statiile
publice, numarul si capacitatea mijloacelor de transport. Acestea trebuie prevazute in caietul de sarcini
al servicului de transport public local de persoane si sd constituie anexa la regulamentul pentru
efectuarea serviciului de transport public local prin curse regulate. Faptul ca la aceasta data, nu a fost
stabilita de catre Autoritatea deliberativa forma de administrare a serviciului, potrivit actualelor acte
normative, iar proiectul de regulament al servicului elaborat de AMRSP, in colaborare cu RATB, transmis
la CGMB spre adoptare, a ramas 1n analiza si va fi dezbatut ulterior, dupa luarea unei decizii.

La art. 45 din Ordinul ministrului transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului -cadru
pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport
public local se precizeaza ca: ,,Pdnd la aprobarea regulamentului de serviciu conform art. 42 operatorii de
transport/transportatorii autorizati vor respecta prezentul regulament”.

Potrivit art. 24, alin. 1, din legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007 cu completarile si
modificarile ulterioare ,,Serviciul de transport public local de persoane prin curse regulate, cu autovehicule
sau nave, se realizeazd prin contract de delegare a gestiunii, pe baza autorizatiei de transport sau a
licentei de transport, dupd caz, la care autoritatea de autorizare elibereazd pentru fiecare mijloc de
transport stabilit cdte o copie conformad a acestora, precum si licentele de traseu in conformitate cu
conditiile de concesionare, prin licitatie, a serviciului preluate prin contractul de atribuire a gestiunii”. La
transportul cu autobuze prestatia serviciului se efectueaza numai pe baza de licente de traseu si
caiete de sarcini, elaborate in conditiile stabilite prin norme de aplicare. In cazul transportului public de
persoane prin curse regulate cu tramvaie si troleibuze, acestea se efectueaza de catre transportatorii
autorizati, pe baza hotdrarii autoritdtilor publice locale, de dare in administrare a serviciilor, cu
respectarea obligatiilor prevazute in regulamentul pentru efectuarea transportului public local si in
caietul de sarcini al serviciului, Intocmit de catre autoritdtile administratiei publice locale.

Acordarea autorizatiilor de transport pentru executarea transportului public local se face de catre
Autoritatea de autorizare, cu respectarea regulamentului - cadru de acordare a autorizatiilor in domeniul
serviciilor de transport public local, aprobat prin Ordin ANRSC nr. 207/2007. La art. 2, din ordin se
precizeaza astfel ,Autoritdtile de autorizare au dreptul sd acorde, sd modifice, sd prelungeascd, sd
suspende si sd retragd autorizatii de transport, pentru urmdtoarele servicii de transport public local”:

- | de persoane efectuat cu troleibuze;

- | de persoane efectuat cu tramvaie;

- | de persoane efectuat cu metroul;

- | de persoane in regim de taxi;

- | de persoane in regim de inchiriere;

- | de marfuri in regim contractual;

- de marfuri cu tractoare cu remorci sau semiremorci;

- | de persoane pe cably;

- | efectuat cu vehicule speciale destinate serviciilor funerare;

- | alte servicii de transport public local, definite conform legii.

n urma verificarilor ficute la operator, in ceea ce priveste documentele necesare prestirii serviciului de
transport public local, s-a constatat ca acesta nu detine la aceasta datda un program de transport aprobat
de Autoritatea Publica Locala si nici un raport de specialitate intocmit de Autoritatea de autorizare, din
care sa reiasa motivele de respingere a solicitarii.

Asadar, In baza art. 18, alin. (1), litera d), din legea serviciilor de transport public local nr. 92/2007
Autoritatea Publicd Locala in raporturile cu operatorul serviciului, are dreptul ,sd actualizeze
programele de transport public de persoane prin curse regulate, in conformitate cu cerintele de transport”.
In acest sens operatorul a ficut numeroase interventii la Autoritate de autorizare din cadrul PMB, prin
adrese scrise, in care solicitd aprobarea programului de transport si eliberarea licentelor de traseu
pentru transportul public local prin curse regulate, fapt care nu s-a realizat nici in prezent. Prestarea




serviciului se realizeaza in continuare, in baza unui program de transport elaborat de operator, aprobat
de Consiliul de Adminstratie din cadrul RATB, fara sa indeplineasca conditia esentiala definita la art. 3,
alin. (12), din O.M.T nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru pentru efectuarea
transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciului de transport local unde se
precizeaza ca:,, programul de transport public local - programul propus si aprobat de consiliile locale
sau de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, prin care se stabilesc traseele pentru transportul public
local de persoane prin curse regulate pe raza teritorial-administrativd a localitdtii, programele de
circulatie, capetele de traseu, statiile publice, numdrul si capacitatea autobuzelor necesare’.

De retinut este faptul c3, exploatarea sistemului de transport public local la nivelul Municipiului
Bucuresti trebuie sa se desfasoare in limitele impuse de reglementarile interne si in conformitate cu
normele comunitare care in esenta sunt strict legate de forma de administrare a serviciului. Gestiunea
directd, delegata sau alte modalitati stabilite prin lege, poate asigura pe langa un raportul juridic intre
autoritatile deliberative-operatori si un raport pret/calitate corespunzator serviciului prestat incat sa
satisfaca pretentiile utilizatorului.

1. Sondaje in terminale

in cursul lunii Septembrie, in baza programului de monitorizare transmis la RATB, cu adresa nr. 34563,
in data de 01.09.2015, AMRSP prin compartimentul de specialitate, a inspectat unitdtile de exploatare ale
operatorului, care gestioneaza parcul circulant si pune la dispozitie In baza programului de prestatie
mijloacele de transport necesare efectudrii Serviciului de Transport Public Local prin curse regulate la
nivelul Municipiului Bucuresti. Rezultatele masuratorilor facute in teren au fost urmate de verificari in
unitdtile de exploatare, avand ca scop compararea datelor culese din teren facute prin sondaj, cu
inscrisurile din documentele primare, care stau la baza activitatii de exploatare. Determinarile au fost
efectuate in terminale (capete) de linii prinse in programul de monitorizare propus pe luna septembrie.
Compararea datelor culese din teren, cu cele din documentele care stau la baza desfasurarii activitatii de
exploatare a parcului de vehicule (grafice de circulatie, foi de parcurs, registre de evidenta) s-a facut in
unitatile de exploatare care gestioneaza parcul aferent liniilor monitorizate.

Sondajul pe luna septembrie a cuprins un numar de opt linii de transport, dupa cum urmeaza:

- Liniile de autobuz: 139, 141 si 323 - cu garare in Autobaza Ferentari;

- | Liniile de troleibuz: 90 si respectiv 86 - cu garare in Depoul Vatra Luminoasa;

- | Liniile de autobuz: 131, 331 si respectiv 331 bis - cu garare in Autobaza Nordului.

Sondajeje au fost efectuate in zi de lucru, masuratorile fiind facute in intervalul orar 06.30-08.30, in
terminale si zile diferite, dupa cum urmeaza:

- | Terminal Zetari pentru liniile de autobuz 139, 141 si 323, in data de 8 si 9 septembrie 2015:

- | Terminal Arena Nationala pentru liniile de troleibuz 86 si 90, in data 9 si 16 septembrie 2015;

- | Terminal Piata Romana pentru liniile de autobuz 131, 331 si 331 bis, in data de 22 si 23 septembrie
2015.

Masurdtorile au fost facute (sosiri-plecari) in terminale si au fost comparate cu inscrisurile din graficele
de circulatie si foile de parcurs, verificate In unitatile de exploatare. Rezultatele sondajelor facute se
regasesc in fisele de monitorizare completate pentru fiecare terminal, anexate la prezentul raport de
evaluare, confirmate atit de reprezentantii AMRSP, cat si de conducatorul unitatii de exploatare care
gestioneaza parcul aferent liniei.

In urma procesului de monitorizare situatia se prezinta astfel:

Linia @ Datala care s-a Nr. mijl de Diferente constatate intre Diferente constatate intre
facut transport masuratori si grafice - sosiri = masuratori si grafice - plecari
‘ (DL | TV P2 ‘<6 min. >6-9<min | >9min. | <6 min. >6-9<min. ‘>9 min.
‘08.09.2015 12 - 9/12 2/12 1/12 9/12 2/12 | 1/12

M 09.09.2015 12 5/12 1/12 6/12 3/12 3/12 | 6/12

‘08.09.2015 11 \ 8/11 1/11 2/11 11/11 - \ -

323 109.09.2015 10 7710 3/10 i 10/10 -] -
108.09.2015 12 - 8/12 2/12 2/12 10/12 /12 1/12

139 09.09.2015 12 412 7/12 112 12/12 -] -




09.09.2015 6 - 1/6 2/6 3/6 6/6 - | -
86 16.09.2015 4 1/4 1/4 2/4 1/4 1/4 2/4
09.09.2015 5 3/5 1/5 1/5 5/5 - -
90 16092015 6 2/6 2/6 2/6 6/6 - -
\22.09.2015 8 \ 8/8 - - 8/8 - \ -
131 23.09.2015 7 277 1/7 4/7 2/7 Y7 4/7
\22.09.2015 9 \ 7/9 1/9 1/9 7/9 1/9 \ 1/9
331 23.09.2015 8 - 8/8 - - 8/8 - | -
331 22.09.2015 3 - 3/3 - - 3/3 - | -
bis 23.09.2015 4 - 2/4 2/4 - 2/4 2/4 -

Din masuratori reiese ca din cele 8 linii monitorizate, doar doua linii si anume, 131 si 331, indeplinesc
cerinta de regularitate cu respectarea intervalelor de succedare la sosire in terminal (capat de linie),
intarzieri incadrandu-se intre 1-6 minute, fiind intarzieri admisibile. Celelalte linii care se inregistreaza
cu intirzieri mai mari de 6 minute sunt linii care, nu au asigurat numarul de mijloace de transport,
conform programului de prestatie, sau daca aceasta cerinta este Indeplinita nu reusesc sa se incadreze
in graficul de circulatie, fie din cauza complexitatii traseului, fie din cauza numarului mare de zone de
conflict activate in perioada de varf de sarcind, probleme legate de calea de rulare sau de reteaua de
alimentare cu energie electrica, la transportul electric, fie din cauza lucrarilor edilitare. De mentionat ca
lipsa unui tur (din diverse motive dependente sau nu de vointa operatorului) la o ora de varf de sarcina
poate afecta programul de circulatie si poate aduce intarzieri semnificative. Desi analizele de trafic ale
operatorului, cat si cele semnalate de reprezentantii AMRSP au scos in evidenta anumite aspecte care
influenteaza negativ serviciul de transport public, prin ocuparea benzilor proprii transportului in comun
de catre alti participanti la trafic.

2. Evaluarea Indicatorilor de performanta
Prin adresa nr. 37053 din 18.09.2015 RATB a transmis la AMRSP valorile indicatorilor de performanta
realizati in luna precedentd, conform graficului de raportare si care se prezinta astfel:

Referitor la indicatorul 1.8 - Numadr de curse(semicurse), trasee pe care operatorul a suspendat sau
a intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie

August 2015
Tw Tb Ab Total
Curse pierdute 8734 4411 23225 36370

- Din datele puse la dispozitie de operator la indicatorul 1.8- Numdr de curse(semicurse), trasee pe care
operatorul a suspendat sau a intdrziat executarea transportului fatd de programul de circulatie, rezultd
cd: in luna August 2015 numdrul de curse pierdute la nivel de operator s-a ridicat la valoarea de 36370
semicurse pierdute, o valoare mai mare fatd de luna precedentd, cdnd numdrul de semicurse pierdute
inregistrate a fost de 29831 semicurse. Cresterea numdrului de semicurse pierdute are ca justificare
starea tehnicd actuald a parcului din dotarea operatorului. Numdrul mare de imobilizdri datorate lipsei
pieselor de schimb si a materialelor de intretinere, atdt in ce priveste infrastructura (transportul electric pe
pneuri si sind), dar si a parcului de vehicule, face ca programul de transport sd nu poatd fi realizat la
nivelul propus, prestatia serviciului fiind afectatd. In rapoartele de monitorizare precedente au fost
semnalate cauzele care au generat starea actuald a sistemului de transport. Raportul dintre parcul activ si
cel programat realizat zilnic este unul negativ chiar si in contextul in care programul de transport dupd
care s-a efectuat prestatia a fost un program de vard, oarecum redus. Redresarea parcului din punct de
vedere tehnic rdmdne in continuare o problemd extrem de dificild, avdnd in vedere faptul cd, odatd cu
intrarea in sezonul rece, regimul de lucru atdt in ce priveste infrastructura. cat si parcul de vehicule.
Schimbarea conditiilor de exploatare se modificd prin includerea in program a unui numdr mai mare de
vehicule, odatd cu trecerea la programul de iarnd. Asadar problema asigurdrii bazei materiale este strdns




legatd de finantarea serviciului, de ritmicitatea si constanta in aprovizionare cu piese de schimb si
materiale.

Referitor la indicatorul 1.9 - Numar de trasee pe care operatorul nu a efectuat transportul public
local de calatori pe o perioada mai mare 24 de ore

-La acest indicator pentru luna de raportare, operatorul se inregistreazd cu traseul liniei de tramvai 41
(Ghencea-Piata Presei) in perioada 07-08.04.2015. Cauza suspenddrii s-a datorat lucrdrilor de revizie la
linia de tramvaie 41, in conformitate cu referatul RATB-DISCR nr. 33248/2108.2015. Ca mdsurd de

inlocuire in vederea preludrii fluxului de cdldtori, operatorul a introdus pe perioada suspenddrii liniei 41,
linia de navetd 641.

Referitor la indicatorul .10 - numar de calatori afectati de I8 si 19: ‘

- Indicatorul 1.10 - Numdr de cdldtori afectati de 1.8 si 1.9, nu are valori, intrucdt operatorul nu are
capacitatea tehnicd de determinare a numdrului de cdldtori afectati de curse pierdute. Cauzele si motivele
pentru care acesti indicatori nu pot avea valori, sunt cunoscute si au fost prezentate in rapoartele
anterioare, urmdnd ca operatorul sd facd toate demersurile necesare gdsirii sursei de finantare si
implementdrii unui sistem automat de numdrare la nivelul intregului parc.
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